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m{) But et objectifs

« Cette sous-unité vise a
rapprocher les professionnels de
la vision de la durabillité et de la
culture de la mesure et du travall
a partir de preuves issues
d'études de cas réels.

« Analyser les défis actuels
auxquels les institutions
culturelles et de tourisme culturel
sont confrontées et répondre a
leurs besoins spécifiques grace a
des outils d'évaluation. Identifier
les bonnes pratiques et les
recommandations.
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mf) Méthodologie des études de cas

« Nous commengons par une analyse de
l'institution ou du projet a inclure dans
la culture de mesure. Elle est axée sur
la vision strategique.

* Une deuxieme étape consiste a
appliquer une logique. De cette
analyse, nous devons dégager les
besoins qui nous aménent a mesurer.

» La troisieme étape, plus technique,
consiste a sélectionner des outils
adaptés au projet. L'objectif est de
disposer de preuves.

e Enfin, avec ces données, nous sommes
en mesure de tirer des
recommandations ou des conclusions,
et des méthodologies pour que la

mesure fasse partiedRieRidie ¢ sous-unité : 5.3.1 - Mesure de limpact Cycle.
'institution ou du proiét:
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Ce que vous allez apprendre (résultats de
I'apprentissage)

A la fin de cette présentation, vous serez en mesure de :

- Résultat pedagogique 1 : Relier les lacunes de la gestion aux
opportunités et aux défis qui peuvent étre releves par la mesure
de l'impact social.

. Résultat pédagogique 2 : Discuter de la faisabilité des outils pour
le projet ou le défi sélectionné.

 Résultat pédagogique 3 : Choisir un processus de mesure et les
outils clés pour le réaliser a travers I'etude de cas choisie.
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mf) Mots clés et termes

Etudes de cas

Meilleures pratiques

Recommandations

Culture de la mesure

Des performances fondées sur des preuves
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mf) Contexte

La mesure de l'impact social est une priorité
pour les organisations sociales et les
Investisseurs. Selon l'institution et ses
ressources, le processus de mesure de
I'ilmpact sera plus ou moins difficile.

En outre, les premieres éetapes sont
fondamentales car elles sont strategiques et
fondées sur leur propre expérience et les
rapports internes de l'institution.




SECTION 1

Analyse de la
situation

Musée national
eaga%nol |
d'’Anthropologie
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m{) Analyse du contexte : #1 Analyser votre point de départ

Nous commencgons par une analyse de
I'institution a inclure dans la culture de
mesure.

Un projet de mesure d'impact est lié a
la stratégie, ce qui implique un état
d'esprit spécifique en matiére de
gestion.

En outre, dans de nombreux cas, elle
nécessite une approche sur mesure en
raison de la diversité du secteur.

- Quelles sont vos raisons de
mesurer ?

- Stratégie, donnees et
personnel

- Gérez, encadrez et définissez
votre parcours de mesure.

Réference a la sous-unité : 5.3.1 - Mesure de I'impact Cycle.
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ml) Analyse du contexte. Un musée repensé pour la société

Depuis 2014, il a adopté un
plan d'action qui, selon les
mots de son directeur,
s'inscrit dans le contexte des
autres musees occidentaux
centenaires et vise a se
redéfinir afin de lui donner un
nouvel impact social.

Le role principal du musée
est de promouvoir les valeurs
de la diversité culturelle et un
enrichissement mutuel a

travers des visions
transversales. Carte conceptuelle du processus de transformation. Musée national espagnol d'anthropologie
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=0 Analyse du contexte. Clarifier ce a quoi ressemble le

succes
A qui l'organisation s'adresse-t-elle, et quel
changement cherche-t-elle a créer ?

11/34

Comment lancer une bonne discussion ?

Pour clarifier I'impact attendu d'une organisation, demandez :

e Qui sont nos bénéficiaires ?

* Quels avantages nos programmes créent-ils ?
« Comment définissons-nous le succes ?

* Qu'est-ce que nous ne ferons pas ?

* Qu'est-ce qui nous rendrait obsoletes ?

Référence a la sous-unité : 5.2.3. Concevoir un processus de planification d'un

Nnrniat A'Avaliintinn
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Analyse du contexte : mission, vision et valeurs

L'objectif principal du musée est de promouvoir les valeurs de la diversitée
culturelle et de I'enrichissement mutuel a travers des visions interculturelles.

mission

realités plurielles
Coexistence des
réalités
Promouvoir I'égalité

en respectant les
difféerences

Inclusion des
communautés

Systeme dynamique
d'interactions

Les professionnels en
tant que facilitateurs

Construire des
expériences

Expérimenter des

collections

Compter les
problémes actuels

culturel

MULTIFACETED COMMUNAUTE INNOVATIVE VRANEFOIRRATEL AVIED UINE Wis ZUs
R SOCIALE
Diffusion des valeurs de Musée-forum Terrain d'essai Pour l'action Valeu_rs e'Fthues,
3 : . : . : Se concentrer sur le solidarité et
la diversité culturelle Ouvrir Incertain .y
processus corresponsabilité
Transmettre des Participatory Valeur du processus Agir dans le présent Défense des droits

sociaux

i Formation de nouvelles i

: i Montrer le changement
i modes de coexistence

[EE L L L L L L L L L T T T T P T T T P P T PP T PP P PP P PP PP P Y PTT PPy S

i Contre laxénophobie

Respect des autres
cultures

et le racisme
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mf) Vision commune, défis communs. 3P

Si nous examinons les
différentes échelles

d'analyse, nous constatons

gue les défis et les
possibilités de creation de

valeur par la culture sont les

mémes.

Il y a une vision partagée
d'une valeur élevee par
rapport a la dimension
sociale qui est stratégique
et qui est aussi une
opportunité qui renforcera

VILLES ET
COMMUNAUTES
DURABLES

LA
PARTICIPATION
SOCIALE,
INCLUSION,
BONNE
GOUVERNANCE

CONNAISSANCE
&

EDUCATION
TRIPLE BILAN

TRAVAIL
DECENT,
CROISSANCE

PROSPERITE ECONOMIQUE
ET EMPLOI

F1VIO0OS
41INVSOdINOD

les autreR@ilFSe a la sous-unité : 5.2.2. Défis et opportunités de la mesure dans la culture et le



SECTION 2

Modele logique
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Modele logique : #2 Définir votre propre théorie du

Da%QQtQ &%m% rBﬂ;ase, nous

recherchons le modele logique qui
correspond a l'institution que nous
analysons pour l'inclure dans un
modele mesure de culture.

Dans ce cas, il s'agira de la théorie
du changement, ou nous devons
commencer par réflechir a I'impact
gue vous attendez de vos activités et
a la maniere dont vous saurez si vous
y parvenez.

Quels sont les changements
souhaités de votre action
culturelle ?

Outils et matrice d'évaluation

(ex. la logique d'inte,rventio\n?.
Référence a

a sous-unité : 5.3.1 - Mesure de l'impact Cycle.

15/34
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m{) Clarifier ce a quoi ressemble le succes
Les indicateurs de premier niveau doivent étre alignés sur le changement

attendu.
Une premiere approche pour encadrer cette theorie consiste a répondre a des

guestions.

Réference a la sous-unité : 5.2.2. Défis et opportunités de la mesure dans la culture et le
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‘ Le Canvas du parcours de changement : concevez votre impact

Changements Vecus par
Les choses qul sont sous notre les parties prenantes
conkrole l
i 1 \

hangemen
S ressentis
par votre
partie
prenante

Les choses
gue nous
faisons

Les choses
gue nous
livrons

%eueedomg a|lopow np 10edwli,| ap uondasuo) : a(

Réference a la sous-unité : 5.2.2. Défis et opportunités de la mesure dans la culture et le tourisme.



controle

BYAY®

: AUDIENCE :

: (Différents profils d'audience
i analysés a partir de

i I'Audience Lab avec des
stratégies spécifiques). En

Enfants de moins de
: 12 ans

Collectifs de promotion
i de la diversité culturelle

i Anthropologues et
i autres professionnels
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Théorie du changement : les choses qui sont sous notre

ACTIVITES

Expositions

i Expositions

OUTPUTS

Acces et espace central : actions pour
i mettre en contexte I'exposition
! permanente

l peritiarierites

! LES

: . .............................................. . temporaires

i HUMAINES i Activités culturelles et

: : 15 volontaires L L BAUCAIIVES | ]
: 30 visites attention : MNA virtuel

frerernnnsnn e H

| SUPPORTERS | Association damis  : communications

{ STRUCTURE | ;
GOUVERNEME | ........................ e |
! NTALE i Observatoire :

{ Programme du
i Musée social

2 3 Cycles thématiques et expositions
! temporaires "avec une voix qui leur est

i 2 5 activités en collaboration avec
: d'autres entités. Communauteés,

i > 350 visites guidées et activités, avec
i une attention particuliére pour les

i Attention aux chercheurs, en présence et
: en ligne :

i Zone de service aux visiteurs
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m) UNESCO. Stratégie d'indicateurs Culture 2030

Référence a la sous-unité : 5.1.1. Défis et opportunités de la mesure dans la culture et le tourisme.
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=0 Théorie du changement + Objectifs de developpement
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gé'fler e management culturel au contexte international sur la performance
professionnelle durable et créer un lien entre les outils de mesure macro
proposes et ceux adaptés a notre cas particulier.
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AND STRONG FOR THE GOALS SUSTAINABLE
INSTITITIONS DEVELOPMENT

zl @ GOALS

Source : The Bridgespan Group.



I'environnement social et professionnel.

ENVIRONNEMENT ET

DEVELOB@H?%EHORML

11.4 PATRIMOINE CULTUREL ET
NATUREL

11.7 DES ESPACES PUBLICS
INCLUSIFS

15.7 ECOSYSTEMES
TERRESTRIAUX DURABLES par
I'intégration du patrimoine culturel

immateériel et traditionnel

PROSPERITE ET
MOYENS DE
SUBSISTANCE
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mf) Musée national espagnol d'anthropologie & SDGs

Il existe un contexte croissant qui témoigne d'un paradigme dans

CONNAISSANCES ET
COMPETENCES

8.3 EMPLOIS, ESPRIT
D'ENTREPRISE ET
INNOVATION
Le secteur culturel et
créatif a un impact direct

4.7. COMPETENCES POUR
LE DEVELOPPEMENT
DURABLE
Les valeurs et la diversité
culturelles favorisent le
développement durable

INCLUSION &
PARTICIPATION

16.7. PRISE DE DECISION
PARTICIPATIVE

10.2. L'INCLUSION
SOCIALE
La diversité culturelle pour

12. a. CONSOMMATION
DURABLE
Les connaissances
traditionnelles lui donnent du

DOLIVOIr

améliorer la compréhension
mutuelle
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mf) Musée national espagnol d'anthropologie ToC



SECTION 3

Suivi des activités
clés



Concha Maza | Mesurer la durabilité : S'aligner sur les ODD. @z

mf) Evidence : #3 Mesurer les preuves : Suivi des activités clés

La troisieme étape, plus technique,
consiste a seélectionner des outils
adaptés au projet. L'objectif est de
disposer de preuves.

Dans cette étude de cas, nous
recherchons une meéthodologie qui
nous permette de retracer la
contribution de chaque activite
aux ODD.

- Ce que vous pouvez visibiliser
?

- Suivi et evaluation.

- Sélectionner et adapter la
collecte des outils de données.

- des criteres SMART pour

selectionner les indicateurs. - _
Référence a la sous-unité : 5.3.1 - Mesure de I'impact Cycle.
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‘ Suivi : expositions et activités co-créeees avec les communautés

ACTIVITE | > SUTEUE y.  RESULTATS
SELECTIONNEE e eeeeeremeaeeeen—aeernnn 4

OD A LONG TERME

> L'IMPACT A LONG TERME - L'OD >

4 misesajour/moisde : Transmettre des -
programmation { réalités plurielles | :
Activités culturelles et > 30 ateliers ou e : 11.7
activités culturelles/an i  Participatory ¢ : DES ESPACES PUBLICS
. ....................... .. |NNOVAT|VE ' INCLUSIFES
2 5 activités en Inclusion de,s Espace d'essai :
collaboration avec o communautes ....... : -
d'autres entités Les Incertain : 16.7.
i professionnels en i . PRISE DE DECISION
: tant que : ] PARTICIPATIVE
anthropologues et s facilitateurs s :
museo|ogues resrrns s : :
Collectifs et Jilsgstsduus : 10.2. LINCLUSION
les publics étrangers freureseesamesnesensensenenesnesssssnsaseaned : _ S_(?CIALE
: Compter les : . La diversité culturelle pour
i problémes actuels i : améliorer la
........... N égOCIatlon. g Compréhension mutuelle
sociale "

Respect des
autres cultures
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‘ Suivi : expositions et activités co-créeees avec les communautés

Le musée aaxeses . 222 De 2015 4 2020

plerfqrm?nces sur la cocréation 102 Parties prenantes et

d'activites, en donnant de la . Expositions ou . communautés

place aux differentes partlles Activités 58 Zones géographiques ou pays |
prenantes et COmmunauteS ” Culture”es et ............................... fereeeeene t e d ...................... e t s ....................................
est passé de la cocréation d'une éducatives ............................... raloeco-crealon ....................................
action sur cing en 2015 a une L POUNS SUM2OLS s
sur deux en 20109. . 1 pour 2:sur 2019 :

. Un ratio a suivre :
Ce travail les rapproche

d'espaces ouverts, ou les
professionnels sont des
facilitateurs, ou la participation
est encouragée et ou ils ont la
vocation sociale d'étre un
forum.

la moitié des activitées développees
sont des espaces de co-création avec
les communautes et les parties
prenantes
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#4 Rapports sociaux et recommandations : vers la durabillité et
Q) |pprentissage

Enfin, avec ces données, nous
sommes en mesure de tirer des
recommandations ou des
conclusions, et des
méthodologies pour que la
mesure fasse partie intégrante de
linstitution ou du projet.

Le musée dispose d'atouts pour
inclure la culture de la mesure
dans ses performances et, dans
le méme temps, il a besoin de
méthodologies pour l'appliquer

- Quelle est |la valeur du
parcours de mesure ?

- Comprendre, synthétiser les
données et les questions clés

- Responsabilisation,
apprentissage et orientation
vers les résultats
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stratégique.

Favoriser la stratégie existante avec les ODD et le parcours

I mesure.

Reéflexions : Réflexions et idées clés communes : résultats sur la durabilité et la
mesure appliqués a I'étude de cas : Musée d'Anthropologie.

#1 #2 #3

Bonne strategie : besoin Mesures a prendre pour Sélectionner ce qui doit étre

d'un ajout de metholodole rejoindre le récit international ~ mesuré pour correspondre a
. intégrer les rapports sur les la théorie du changement :

ODD activites clés et capacite réelle.

Elle est confrontée a un défi

C'est une question de stratégie Elle a un pourquoi et un
technique :

et de tempo : raisonnement :

Cadre conceptuel. Rendre compte publiqguement de la Manque d'outils.

mission et de l'impact.
Mesurer le voyage. Développer les connaissances et

Ameliorer I'agenda du Capacités.

déeveloppement international.
Référence a la sous-unité : 5.1.1. Résultats concernant : le débat sur la durabilité dans la culture en tant



SECTION 4

Consells et
guestions ouvertes
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=0 Prochaine etape : partir du parcours des parties

30/34

prenantes
La mesure comme apprentissage : De la stratégie aux données et aux
personnes. 2. Creer une culture de
1. Commencez la mesure 3. Veiller ace que
en pensant i Les dirigeants de notre tous les
par lafin i  organisation utilisent-ils les contributeurs en
. . : données pour prendre des bénéficient
qui ou a quelles fins : décisions 2
notre organisation : ' Avons-nous identifié
sert-elle ? : chaque acteur qui

».  Avez-vous crée les bons

forums pour que le personnel contibRealisySlemelos
qguel changement i pour que e pe mesure ou l'utilise et
utilise les données afin

cherchons-nous a , L . comment il en retire de la
: d'apporter des améliorations ?

creer, quand ? : valeur ?
OBJET CULTURE FACTUELLE UTILISATEURS
: INTERESSES

Réference a la sous-unité : 5.2.2. Défis et opportunités de la mesure dans la culture et le
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m) Conseils

Une bonne pratique consiste a aligner les objectifs d'une
institution culturelle sur les ODD et a élaborer un suivi des
actions.

La théorie du changement est un outil utile dans ce cas et nous
permet de clarifier les performances. Nous nous demandons :

e quelle activité ou quel programme contribue le plus a la
réalisation de nos objectifs ?

* Pouvons-nous avancer sur les indicateurs qui nous donnent
la preuve de cette contribution ?

 Le rapport de durabilité est-il un outil utile a intégrer dans les
rapports annuels ?

Principaux points a retenir

Cette pratique peut s'appliquer aux institutions et aux
programmes qui ont une approche stratégique : ils veulent
connaitre la tracabilité de leurs actions en fonction de la
stratégie, progresser dans la culture de la mesure et rendre
compte a la communication.




Section de
cloture
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