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m) But et objectifs

- La premiere approche doit
réepondre a la question de
savoir a quoi ressemblerait le
succes de notre institution ou
de notre projet, quel est le
changement que nous
voulons obtenir, afin que nous
puissions imaginer ce que
nous devons mesurer.

- En examinant les outils qui
nous aideront a mesurer, nous
devrons répondre aux
guestions suivantes : comment
les décisions seront-elles
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Ce gque vous allez apprendre (résultats de
I'apprentissage)

A la fin de cette présentation, vous serez en mesure de :

- Resultat pédagogique 1 : Reconnaitre les barrieres a I'entree dans
différents domaines et en particulier dans la gestion du patrimoine culturel.

- Résultat pedagogique 2 : Construire une carte mentale du processus
théorique pour construire une culture de mesure durable avec une vision a
long terme.

- Résultat pedagogique 3 : Décrire le parcours de formation professionnelle
pour atteindre |'état des connaissances et des competences pour
developper un projet de mesure.
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mf) Mots clés et termes

Processus de mesure

La mesure comme apprentissage
Impact prévu

Facilitateur

Matrice de prise de decision

Questions clés de |'évaluation
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mf) Contexte

Une fois gue nous avons compris le contexte et
les ressources sur lesquelles nous comptons,
nous devons faire face a la mesure.

Concevoir le processus nécessaire a I'élaboration
d'un projet d'évaluation, définir les parties
prenantes, planifier I'objectif et la portee, et définir
les étapes nécessaires pour acquérir les
connaissances et les compétences permettant de
planifier et de mettre en ceuvre un programme de
mesure.




SECTION 1

La mesure comme
apprentissage



Ressource : Le Groupe
Bridgespan. La mesure
comme apprentissage.

https://www.bridgespan.org/i

nsights/library/performance-

measurement/measurement-
as-learning



https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning
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m) Cartographier le parcours

Concevoir le processus, comprendre le cycle de mesure et sélectionner les
outils pour obtenir les bonnes données et preuves

PROCESSUS DE

DEFINITION DE VOTRE
PROCESSUS DE
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mf) L a mesure comme apprentissage
Ressource ouverte. Le Groupe Bridgespan :
Nous devons chercher des outils pour comprendre |'objectif. Nous devons également

connaitre notre niveau de performance et détecter qui utilisera ces informations pour
apporter une améelioration.

REL : Autres ressources : Le groupe Bridgespan. Measurement as Learning.
https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning



https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning
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mf) L a mesure comme apprentissage

Stratégie, données et personnel.

1. Commencez
en pensant
par la fin

gui ou a quelles fins
notre organisation
sert-elle ?

guel changement
cherchons-nous a
creer, quand ?

OBJET

2. Créer une culture de
la mesure

Les dirigeants de notre
organisation utilisent-ils les
données pour prendre des
décisions ?

Avez-vous créeé les bons
forums pour gque le personnel
utilise les données afin
d'apporter des améliorations ?

CULTURE FACTUELLE

3. Veiller ace que
tous les
contributeurs en
bénéficient

Avons-nous identifié

chaque acteur qui

contribue au systeme de
mesure ou l'utilise et

comment il en retire de la
valeur ?

UTILISATEURS
INTERESSES

d'évaluation.
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=0 La mesure comme apprentissage. Cartographier

le parcours
Passer d'une théorie du changement et d'un suivi de base a la collecte de

données sur une base reguliere en vue d'analyses et d'améliorations.
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Ressource : Le Groupe Bridgespan. Measurement as Learning.
https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning



https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning

SECTION 2

Clarifier ce a quoil
ressemble le
succes



Le musée du
bonheur. Histoire
du changement

https://happymuse
um.gn.apc.org/sto
ry-of-change/



https://happymuseum.gn.apc.org/story-of-change/
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m) Clarifier ce a quoi ressemble le succes
Les indicateurs de premier niveau doivent étre alignés sur le changement attendu.
Une premiere approche pour encadrer cette theorie consiste a répondre a des
guestions.

Ressource : The Bridgespan Group. Que sont I'impact escompté et la théorie du changement.
https://www.bridgespan.org/insights/library/strategy-development/intended-impact-and-theory-of-change



https://www.bridgespan.org/insights/library/strategy-development/intended-impact-and-theory-of-change

Concha Maza | Concevoir un processus de planification d'un projet
d'évaluation.

16/38

m) Clarifier ce a quoi ressemble le succes

A qui I'organisation s'adresse-t-elle, et quel
changement cherche-t-elle a créer ?

Comment lancer une bonne discussion ?

Pour clarifier I'impact attendu d'une organisation, demandez :

e Qui sont nos bénéficiaires ?

* Quels avantages nos programmes créent-ils ?
« Comment définissons-nous le succes ?

» Qu'est-ce que nous ne ferons pas ?

* Qu'est-ce qui nous rendrait obsoletes ?

Ressource : The Bridgespan Group. Zeroing in on Impact. https://www.bridgespan.org/insights/library/transformative-
scale/zeroing-in-on-impact



https://www.bridgespan.org/insights/library/transformative-scale/zeroing-in-on-impact
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m) Clarifier ce a quoi ressemble le succes

Pour développer ce
processus de
guestionnement, le role du
coordinateur est essentiel en
tant que professionnel doté
de compétences non
techniques plutot que
techniques.

Son profil est proche de celui
d'un facilitateur, car une partie
du succes est liée a

I'implication des PErsonnes, a REL : Ressource : Une meilleure évaluation. Blog.
I'observation des faits ou a |ahttps://www.betterevaluation.orq/en/bloq/evaluator-faciIitator-considerations



https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-considerations

SECTION 3

Outils pratiques
pour :

étapes stratégiques :
gerer,
definir et encadrer




A propos de Better Evaluation —
https://www.betterevaluation.org



https://www.betterevaluation.org
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m) BetterEvaluation : référentiel d'outils de mesure

Guide de |'évaluation a l'usage des gestionnaires : un guide étape par étape qui
organise les outils en fonction du développement logique du processus.

Autres ressources : Guide de I'évaluation a l'usage des gestionnaires.
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m) BetterEvaluation : référentiel d'outils de mesure

Recherche d'outils stratégiques : un index des outils en fonction de la nature
des taches effectuees en matiere de suivi et d'evaluation.

Autres ressources : Méthodes et processus. Rainbow Framework.
https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework



https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework
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m) BetterEvaluation : référentiel d'outils de mesure
Recherche d'outils stratégiques : premiers pas
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* GERER : Decider comment les décisions seront
prises
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Lors de la mise en ceuvre
du projet, il est essentiel
de décider comment les
décisions seront prises et
comment le suivi du
processus d'evaluation
sera développé.

En définissant I'equipe
d'évaluation, il est
necessaire de décider des
roles, des responsabilités
et du type de prise de

décision OER : Autre ressource : Meilleure évaluation. Décidez comment les décisions sel
' prises https://www.betterevaluation.org/en/commissioners _quide/stepl



https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step1
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’ , ) , ) ] d'évaluation.
GERER : Decider comment les décisions seront
prises
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Des choix sur les voix : Considérer l'aspect de la
participation

Les personnes dont la voix

PARTAGE PARTIES PRENANTES.
compte.
. Les personnes qui ont le MANAGER, groupe de
ECOUTE pouvoir sur la mise en ceuvre pilotage, conseil

et les stratégies. technique...

. Ceux quisontouvertsa
MAINS I'action et créent I'espace UTILISATEURS PREVUS.
. pour permettre le partage,
I'ecoute et l'action.

Ressources : Une meilleure évaluation. Choices about voices.

| P Y & A Y I I Y B 1 P Y N P D P T


https://www.betterevaluation.org/blog/choices_about_voices

=0

rises.
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GERER : Décider comment les décisions seront

d'évaluation.
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Matrice de prise de décision : Qui pourrait étre impligué dans la prise de décision ?

Quel sera leur role ?

- Selection criteria for
. evaluator/evaluation
team

. Choosing evaluator/
| evaluation team

Evaluation design

Evaluation report

 Release of report

_anddata |

Technical
advisory

committee
- Focus of evaluation

Consulted

Consulted -

Consulted |
Consulted i

Consulted

Consulted |

Evaluation

steering group

Recommends

Recommends

Approves steering group)
Approves

Approves

Consulted

Program

manager

Approves

(included In

(included In
steering group)

(included in

steering group)

Recommends |

Approves

Senior

' management

Informed

Informed

Informed

Informed

Informed

Approves

Ressources : Une meilleure évaluation. Identifiez les personnes qui seront impliqguées dans les décisions et quels
seront leurs réles. https://www.betterevaluation.org/en/node/5275



https://www.betterevaluation.org/en/node/5275
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=0 GERER : Role clé du gestionnaire ou de 'équipe

d'eévaluation | o o o
Acces al'information - vision stratégique - supervision -

reporting

26/38

Garantir I'acces aux projets pertinents.
Avoir une comprehension claire du champ d'application.

« Elaborez un plan, créez des jalons et des éléments
livrables.

 Reésolution de problemes.

 Fournir un retour d'information et un suivi.

e Former les collecteurs de données.
« Fournir des informations a tout le personnel.

e Superviser la mise en ceuvre.
 Reésultats actuels.
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m) DEFINIR : la portée de I'évaluation

Une fois que nous
avons preéciseé qui fait
partie de I'evaluation,
les étapes suivantes
consistent a définir
clairement I'objectif.

Etdonc laconcepton [ ]

d'un projet, qui a une
raison d'étre, une
échelle, un calendrier,
des acteurs et leurs

roles. ,
Ressources : Une meilleure évaluation. Etendre I'évaluation.

https://www.betterevaluation.org/en/commissioners guide/step?2



https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step2
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DEFINIR : définir la portée de I'évaluation. o
=0 P

Principales priorjté
Les objjgc%fs depl'évaluaﬁon. SiX raisons majeures pour suivre, évaluer et
rendre compte des performances
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TYPES ~ (SROI)

D'INTERVENTIONS  pour informer la stratégie

OER : Autres ressources : Keystone.Themes. Buts de
I'évaluationhttps://web.archive.org/web/20120616015325/http://www.keystoneaccountability.org:80/analysis/purposes
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m@ DEFINIR : définir la portée de Ievaluation.
Types

Faisabilité de la conception de I'évaluation. Calendrier et
échelle

29/38

. :Surveillance ;
TYPES DE Pendant |a mlse en muvre E ...... | ...... t ........ d .............................................................
EVALUATION o) cvaluation au processus .

Evaluation de I'impact durable et
émergent

Ressource : Meilleure évaluation. Themes. Types d'évaluations. https://www.betterevaluation.org/en/themes _overview



https://www.betterevaluation.org/en/themes_overview

Concha Maza | Concevoir un processus de planification d'un projet

mf) CADRE : méthodologie d'évaluation

30/38

Un modele
d'évaluation décrit
comment les données
seront collectees et
analysées pour
réepondre aux
guestions clés de

Ressources : Une meilleure évaluation. Gérer le développement de la méthodologie d'évaluation.
https://www.betterevaluation.org/en/commissioners qguide/step5


https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step5
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mf) CADRE : méthodologie d'évaluation

Elaborer des questions d'évaluation clés convenues : Un outil
utile pour décider a la fois de la portéee de I'évaluation et de la
meéthodologie.

31/38

OER : Plus de ressources : Une meilleure évaluation. Considérez les aspects importants de I'évaluation.
https://www.betterevaluation.org/en/node/5295


https://www.betterevaluation.org/en/node/5295

SECTION 4

Consells et
guestions ouvertes
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=0 La mesure comme apprentissage et outils a placer dans

le contexte
A. Strategie, donneées et personnes.

2. Créer une culture de la
mesure

33/38

3. Veiller a ce que tous les
contributeurs en
bénéficient

1. Commencez en pensant

par la fin
Votre organisation utilise-t-elle

les données pour prendre des
décisions ?

OBJET CULTURE FACTUELLE UTILISATEURS
INTERESSES

B. Outils : a qui I'organisation s'adresse-t-elle, et quel changement cherche-t-elle a

qui ou a quelles fins notre
organisation sert-elle ?

Avons-nous identifié chaque
personne qui crée ?

créer ?
GERER : Comment les décisions seront-elles prises ? Qui, quoi et comment. -Matrice de prise de
décision
DEFINIR : Qu'est-ce qui sera évalué ? Comment décider de l'objectif. -Types d'interventions. Calendrier
et echelle

CADRE : Quelles sont les questions de haut niveau auxquelles I'évaluation cherchera a répondre ? -
Questions clés de |I'évaluation
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m@) Conseils

La mesure doit é&tre comprise comme un processus
d'apprentissage continu permettant d'intégrer des
changements dans la gestion. L'idée est d'analyser afin
d'agir.

La premiere etape consiste a disposer de professionnels
formés et compétents pour faciliter le processus. La
clarté dans la définition du processus et de la portée du
projet est essentielle pour que tous les efforts de mesure
soient efficaces. Nous devons répondre :

e Qu'est-ce qui sera evalué et comment ?
* Quelles sont les preuves avec lesquelles nous
travaillons déja ?

« Comment sont les_ parties prenantes ?
Principaux points a retenir

Une fois que nous savons ou en est une etude de cas
dans son parcours de mesure et ou se trouvent les

roccoenlirrac NAlLIc NAIIRN/ANC A~AMPMMAanCQAar A ~Anctrinira




Section de
cloture
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m) Liste des références

REL : Autres ressources : Le groupe Bridgespan. Measurement as
Learning. https.//www.bridgespan.org/insights/library/performance-
measurement/measurement-as-learning

REL : Ressource : Une meilleure évaluation. L'évaluateur en tant
gue facilitateur : Considerations for Good Facilitation Practice.
https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-
considerations

REL : Ressource complémentaire : Keystone. Themes. Buts de
I'évaluation
https://web.archive.org/web/20120616015325/http://www.keystone
accountability.org:80/analysis/purposes

Pour poursuivre votre
D%qugse quiase§§' %ntes, nous examinerons les outils de

mesure et créerons un processus sur mesure pour chaque
etude de cas.



https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning
https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-considerations
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