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‘ Scopuri & obiective

Aceasta subunitate isi propune sa:

* aduca profesionistii mai aproape de viziunea
durabilitatii si de cultura masurarii si de a
utiliza date colectate din studii de caz reale.

* analizeze provocarile curente asupra faptului
ca institutiile culturale si de tursim fac fata si
raspund nevoilor lor speC|f|Ce prin evaluarea
instrumentelor.

* |dentifce bune practici si recomandari.

CASE STUDIES
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‘ Metodologia studiului de caz. Etape de lucru

1. Analiza institutiei sau proiectului care
urmeaza sa fie inclus in cultura de
masurare, concentrate pe viziunea
strategica a acesteia.

2. Aplicarea unei logici. Din aceasta
analiza trebuie sa extragem nevoile care
ne conduc la procesul de masurare.

3. Selectarea instrumentelor adecvate
proiectului. O abordare mai tehnica,
Obiectivul este de a avea/crea dovezi.

4. Cu aceste date colectate, se pot
formula recomandari sau concluzii i

metodologii pentru a face din masurare o
etapa de lucru a institutiei sau proiectului.

FITTING
METHOD
TOOLS %,

R4

INSTITUTION, E)El:rlllgsstatus ' UNDERSTAND,
PROGRAMME " SYNTHESIZE
or PROJECT NEEDS STUDY DATA
STATE =
of the ART <
a.
EXPLORE i -
UNDERSTAND sk 0
STRATEGIC <
ALIGNMENT ﬂz-
.‘:"..-............-..-.......:‘i‘ FRAME& -
%l "% OBUJETIVES

#1 #2 #3 #4

ANALYSIS LOGICMODEL  EVIDENCES RECOMMENDATIONS

& SOCIAL REPORTING

Referinta la subunitatea: 5.3.1 — Ciclul impactului masurarii.
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Ce veti invata. Reultatele formarii

La sfarsitul acestei prezentari, cursantii vor putea invata despre:

Rezultatul invatarii 1: Corelarea lacunelor din management cu oportunitatile si provocarile
care pot fi confruntate prin masurarea impactului social.

Rezultatul invatarii 2: Discutii despre fezabilitatea instrumentelor pentru proiectul sau
provocarea selectata.

Rezultatul invatarii 3: Selectarea uniu proces de masurare si instrumentele cheie pentru
realizarea acestuia prin studiul de caz selectat.
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‘ Cuvinte cheie si termeni

Studii de caz

Bune practici
Recommendari
Cultura masurarii

Performanta bazata pe date
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Cadrul general

Masurarea impactului social este o prioritate pentru
organizatiile sociale si pentru investitori.

In functie de institutie si de resursele sale, procesul de
masurare a impactului va fi mai dificil sau mai putin dificil.

Mai mult, primii pasi sunt fundamentali, deoarece sunt
strategici si se bazeaza pe propria experienta si pe rapoartele
interne ale institutiei.
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SECTIUNEA 1

Analiza situatiei

Muzeul National Spaniol de
Antropologie

Vida en las estepas de Asda Contral

CONSTANTINO, SUAREZ y
FLORENTINOLOPEZ FLORO»

H B B



‘ Contextul Analizei: #1 Analiza punctului vostru de plecare

Incepem cu o analiza a institutiei care
urmeaza sa fie inclusa in cultura de
masurare.

Proiectul de masurare a impactului
este legat de strategie, ceea ce
implica o mentalitate de management
specifica.

Mai mult, in multe cazuri, are nevoie
de o abordare personalizata, datorita
diversitatii sectorului.

- Care sunt motivele dvs. pentru a
masura?

- Strategie, date si oameni

- Gestionati, incadrati si definiti
experienta dvs. de masurare.
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FITTING
METHOD
TOOLS %,

INSTITUTION,
PROGRAMME
or PROJECT

STATE
of the ART

EXPLORE
UNDERSTAND

#1

ANALYSIS

DEFINE
journey status

NEEDS STUDY

CCTTTTTTTTTEEEPPPTTTTTT T v

#2

LOGIC MODEL

Referinta la subunitatea: 5.3.1 — Ciclul impactului masurarii.
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UNDERSTAND,
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DATA
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STRATEGIC *=*
ALIGNMENT
%, FRAME &

IMPACT PLAN

& OBJETIVES

#3

EVIDENCES

#4

RECOMMENDATIONS
& SOCIAL REPORTING
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w Contextul Analizei. un muzeu reconstruit pentru societate

Derechos sociales
Din 2014, muzeul a adoptat un

. Creatividad
plan de actiune care, asa cum PARTICIPACION
afirma directorul sau, se afla in Responsabilidad
contextul altor muzee F uturo

occidentale centenare menite sa
se redefineasca pentru a-i oferi
un nou impact social.

r\ a lgualdad
) f DIVERSIDAD

Accesibilidad

Voz propia

Rolul principal al muzeului este
promovarea valorilor diversitatii
culturale si a imbogatirii Retos Cooperacion
reciproce prin viziuni Transformacién

transversale. Ecologia

Pluralidad

Harta conceptuala a procesului transformativ. Muzeul National de Antropologie din Spania
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@ Contextul Analizei. Clarificarea modul in care arata succesul

Cul serveste organizatia si ce schimbare
incearca sa creeze?

Cum obtineti o discutie eficienta?

Pentru a clarifica impactul intentionat al unei organizatii
intrebati:

Cine sunt beneficiarii nostri?

Ce beneficii creeaza programele noastre?
Cum definim succesul?

Ce nu vom face?

Ce ne-ar face sa ne depasim?

Referinta la subunitatea: 5.2.3. Elaborarea procesului de planificare a eveluarii unui proiect
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Contextul Analizei: misiune, viziune si valori

Scopul principal al muzeului este promovarea valorilor diversitatii culturale si a imbogatirii reciproce
prin viziuni interculturale.

MULTIFATETARE COMUNITATE INOVATIVITATE TRANSFORMARE CU VALORI SOCIALE

Diseminarea valorilor i  Forumul Deschis  : Testarea unui mediu : Directii de t Valori etice, solidaritate |
diversitatii culturale al Muzeului incert focusare pe proces si corespondenta :

- Transmiterea - Promovarea drepturilor
realitatilor Participare Proces valoric i Activitate prezenta : P

’ : : : sociale

. plurale . ; ; : :
Coexistenta realitatilor IncIu2|gr1e_a Cons_truwea Formarea noilor colecti Acessibilitate universala
: ’ ’ : communitatilor experientelor : T :

Count current
problems

: Promovarea egalitatii | Sistem de interactiuni . e
: - _ o . . g : Consolidarea creativitatii :
: respectand diferentele dinamice : T

Moduri de coexistenta a Respect pentru alte

experientelor culturi
Profesionisti ca : Impotriva xenofobiei si i
facilitatori rasism :
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‘ Viziune comuna, provocari comune.

Daca vom compara diferite scale
de analiza, gasim aceleasi
provocari si oportunitati, anume
de a crea valoare prin cultura.

CUNO$TINTE & )

Exista o viziune comuna a unei ORASE S| EDUCATIE g
valori ridicate in raport cu COMUNITATI -
dimensiunea sociald, care este SUSTENABILE LINIA TRIPLA DE =
strategicé si este, de asemenea, o MIJLOC E
oportunitate care va consolida ;'
ceilalti piloni. MUNCA DECENTA, L
ECONOMIC =

CRESTERE & E

PROSPERITATE ANGAJABILITATE

Referinta la subunitatea: 5.2.2. Provocari si oportunitati de masurare in cultura si turism
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PARTICIPARE
SOCIALA,
INCLUZIUNE,
BUNA
GOVERNANTA

Alinierea la obiectivele de dezvoltare.




SECTIUNEA 2

Modelul logic

R R



‘ Model logic: #2 Propria voastra teorie a schimbarii

in aceasta a doua faza, cautdm modelul
logic care se potriveste institutiei pe
care o analizam pentru a o include
intr-un model de cultura de masurare.

in acest caz, va fi teoria schimbarii,
unde trebuie sa incepem prin a ne
gandi la impactul pe care il asteptam il
aiba activitatile noastre si la modul in
care vom sti daca il putem realiza.

— Care sunt schimbarile dorite ale
actiunii tale culturale?

- Instrumente si matrice de evaluare
(de ex. Logica de interventie).
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FITTING
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Referinta la subunitatea: 5.3.1 — Ciclul impactului masurarii
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‘ Clarificarea modului in care arata succesul

Indicatorii de prim nivel ar trebui sa fie aliniati la schimbarea asteptata.
O prima abordare pentru a incadra aceasta teorie este raspunsul la intrebari.

WHO

is your
population

il INTENDED THEORY OF

IMPACT CHANGE

WHERE

will your
organization
do its work?

WHAT HOW
specific outcomes will your organization
do you want to achieve your intended
achieve? impact?

Source: The Bridgespan Group
Referinta la subunitatea: 5.2.2. Provocari si oportunitati de masurare in cultura si turism
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Cadrul procesului de schimbare: proiectati-va impactul

Changes experienced by

Accountability Line

v
The things
that we
deliver

Things that are within our control stakeholders g

A 1 : i

I INTERNAL L EXTERNAL | a
Py [, e, [, | ey, [ ey D
} ‘ ﬁ: 1‘ * H ‘ X | \.—/O ; :
| | € | | H | iy /Lji | | D
HE1) | | @ | R ; | = ol

} \@Jj || || Uﬂ | 3 '—)\— // —_— | CBD
i | o | 1 | | | 10
 Stakeholder | Resources | Activites | = Outputs |  Short- Outcomes - Long | | Impact )
L ] — 1 | S °
The Change Pathway Canvas / 3
/ O

Q

Q.

Q

D

@

Q

)

The things
that we do

Changes felt
by your
stakeholder

RO,

Referinta la subunitatea: 5.2.2. Provocari si oportunitati de masurare n cultura si turism



‘ Teorii ale schimbarii : lucruri care tin de controlul nostru

ACTORI LOCALI

AUDIENTA:
! (Analiza diferitelor profiluri
i de audienta prin strategii

i specifice de catre
:_Laboratorul de Audienta

i Cu axare pe:

: Colectivitati care
i promoveaza diversitatea
culturala

i Anthropologists and
i other professionals

RESURSE (INPUTS)

! RESURCE

! UMANE

_ 30 vizite ;

i SUPORTERI | Prietenii muzeului

: Reteaua muzeelor
: nationale

! STRUCTURA

! GUVERNAMENTA
I LA :

{ Programul social al
: muzeului

: Activitati culturale si
t educationale
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: Acces si spatii centrale: activitati care
i pun in contexte noi expozitiile
i permanente

i 2 3 cicluri tematice si expozitiile
i temporare ,,avand propria voce"

=5 activitati in colaborare cu alte
i entitati. Communitati, artisti si
: profesionisti

t = 350 tururi ghidate si activitati, axate in
: special pe copii

: Strategle participatorie online cu
peste 2.000 de contributii pe social
: media

Contributia cercetatorilor, ca prezenta
: fizica si online
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‘ UNESCO. Cultura | indicatori strategici pentru 2030
i THEMATIC INDICATORS FOR CULTURE IN THE 2030 AGENDA

ENVIRONMENT PROSPERITY KNOWLEDGE INCLUSION
& RESILIENCE & LIVELIHOODS & SKILLS & PARTICIPATION

1 Expenditure on heritage 6 Culturein GOP 13 Education for Sustainable 18  Culture for social cohesion ¢
2 Sustainable management T Cultural employment ' DEveIpmeNt. 2778 19  Artistic freedom ¢
of heritage ¢ 8 Cultural businesses ¢ Wi, LR mowiedsp 20  Access to culture ¢
3 Climate adaptation & resilience ¢ 9 Household expenditure 15 Multilingual education ¢ 21 cutural participation &
i COIEraL TS gl 10 Trade in cultural goods 6 services T Caniral GarmsticEAlCation & 22 Participatory processes ¢
5 Open space for culture ¢ 17 Cultural training ¢

11 Public finance for culture ¢

SRR

- EEREE 12 Governance of culture ¢

A O (B T B e
e ™ T : 1055 JilSe—
24

AEE BEP

4 Sustainable foodways & agriculture 83 Jobs, entrepreneurship & innovation 44 skills for employment 91  Quality infrastructure/equitable access
66 Water related ecosystems 89 Policies for sustainable tourism 41 skills for sustainable development 9. Access to information technologies
91 Quality infrastructure 8a Increase Aid for Trade 83 Jobs. entrepreneurship & innovation 102 Social
114 Cultural & natural heritage 10.a Differential treatment on trade 9¢  Access to information technologies 17 Inclusi
117 Inclusive public spaces 114 Cultural & natural heritage 122 Sustainable consumption 167 Participatory decision-making
12h  Sustainable tourism management 13.3  Education on climate adaptation 16.10 Fundamental freedoms
131 Climate & disaster resilience 16.a Prevention of violence
145 Marine areas conservation 16b  Non-discriminatory policies

151 Sustainable terrestrial ecosystems
164 Recovery of stolen assets

HSCUETUREN 20510 L0 CONTRIBITES 5@, Al S S R i

1117 Public, private and civil society partnerships
1119 Measuring of sustainability

INDICATORS
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Alinierea la obiectivele de dezvoltare.

Teorii ale schimbarii + Obiectivele de dezvoltare durabila

Pentru a conecta managementul cultural de contextul international al performantei profesionale
sustenabile si pentru a crea o conexiune intre instrumentele de masurare macro propuse si cele adaptate
situatiilor noastre

1 N 2 tR0 G000 HEALTH GINDER
POVERTY \GER AND WELL-BENG (oownou couALTY
* ; . s o ggg
Rl v b
THEORY OF »
CHANGE NG SANTATION IR () Ema— 0 22,
| L] d & G
MR 1250 BE  Uiww 15
— ‘v\
B OO0 @ e %
HOW AELE = x il
will your organization 16 s 47 P
achieve your intended FOR THE GOALS gtgg\éﬁagﬁ

impact? _z @ GOALS

Sursa: Grupul Bridgespan.
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‘ Muzeul National de Antropologie din Spania si obiectivele de dezvoltare durabila

Exista un context in plina dezvoltare care pune in evidenta paradigma in cadrul mediului
social si profesional

MEDIU & REZILIENTA

[

DEZVOLTARE TERITORIALA

1 LIFE
ON LAND

11.4 PATRIMONIUL CULTURAL
& NATURAL

PROSPERITATE &
CONDITII DE VIATA

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

CUNOSTINTE &
ABILITATI

QUALITY
EDUCATION

INCLUZIUNE &
PARTICIPARE

16 PEAGE, JUSTICE 10 REDUCED
AND STRONG INEQUALITIES
INSTITUTIONS

14

g -
!_ 4:>

11.7 SPATI INCLUZIVE PUBLICE

15.7 ECOSISTEME TERESTRE
SUSTENABILE prin integrarea
patrimoniului cultural si traditional

8.3 LOCURI DE
MUNCA,
ANTREPRENORIAT &
INOVATIE
Sectorul cultural si
creativ are un impct
direct

4.7. ABILITATI PETNRU
DEZVOLTARE
SUSTENABILA

Valorile culturale si
diversitatea promoveaza
dezvoltarea sustenabila

16.7. DECIZIILE CU
PRIVIRE LA

PARTICIPARE

10.2. INCLUZIUNE SOCIALa

12. a. CONSUMUL
SUSTENABIL

Cultura traditionala genereaza

autonomie

Diversitatea culturala
contribuie la consolidarea
intelegerii reciproce
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Muzeul National de Antropologie din Spania

Sy | MRS y —— ¥ Museo Nadonal ‘.
Spanish National Museum of Anthropology — Theory of Change — 2021 2 " OFEPARA  DECULTURA T 7T T & antoplogia I cultora’

145 anos de diversidad cultural

>
b

T¥5Call | INCLUSION AND PARTICIPATION |

” ( TERRITORIAL DEVELOPMENT ) PROSPERITY | PR KNOWLEDGE AND SKILLS ]
- rx —— w
(=] A4 ¥ L 3]
20 . [ 11.4 CULTURAL & NATURAL HERITAGE ] 8.3. JOBS, 4.7. SKILLS Cultural values and diversity 16.7. PARTICIPATORY = (O
; t'li ENTREPRENEURSHIP promotes sustainable development DECISION-MAKING % [ u:J
z2 11.7 INCLUSIVE || 15.7 SUSTAINABLE & INNOVATION . |87
=g PUBLIC SPACES | ECOSYSTEMS and The cultural and creative 10.2. SOCIAL INCLUSION n |E z
= intangible heritage sector has a direct 12. a. SUSTAINABLE CONSUMPTION Cultural diversity to enhance ©
/\ impact Traditional knowledge fosters it mutual understanding Fod
G2 MULTIFACETED COMMUNITY INNOVATIVE WITH SOCIAL VALUE % w
=30 . vt FOR ACTION g S Oo
35 = Dissemination of Museum-forum Test space TRANSFORMATIVE Ethical values, solidarity and i Z
gg ] cultural diversity values Open Uncertain corresponsability A 53
(4 2 T8
= Better identification of Increased Descent + foreign + visiting + implication + satisfaction + social I <z
/\\ the museum’s purpose Loyalty influx middle ages public time of the experience value ”
o~ 4.- Participat 17 -Promotion of social rights
g Fp T i i 9.-Process value 13.-Act in the present il i
= = ~Transmit plural realities 5.- Inclusion of communities 40.:Build experiences 18.-Promote universal accessibility
2 S it = > P 14.-Formation of new records
= ’5 ROEXISIEnce ot reallues 6.- Dynamic system of interactions 1 i 19.-Social negotiation
.-Enhance creativity
o X X 11.-Count current problems
3.-Promote equality respecting 7.-Dialogue space : : 20.-Respect for other cultures
differences 12.-Experience coexistence
7 - formulas 16.-Show cultural change ? ”
A 8.- Professionals as facilitators 21.-Against xenophobia
(7)) s
= Visitors (2019)  Ayerage number of visitors /day (2019)  67% adults and youth TNSie 9 anthropologists Collectives and
s e = < > <
g 86.407 302 (Holidays 583) e yaath. | (Eevisite'<t2years (201 || liitiomginte: | L foreion sudicces W
2 2 350 guided tours aimed at . 2 30 cultural workshops 4 updates / programming month Over 2.000 views on <
/o\ different groups [ Thematic cycles ] or activities / year pdates ) prog 9 social media ,Q::,ﬁ?,’;?s'°g$§:§s§drs } 6'
. > g ' . o
/m\ 2:1% school children whit special 2 3 Temporary [ 2 5 activities in collaboration with other entities ] Respond to complaints =
= salicationalinesds echibitions / year — and suggestions 3
=
= ‘ <
G Permanent exhibition | Temporary exhibitions Cultural and educational activities | virtual MNA | Communication | Investigation w
/\ ; and archive
Z\ | MURAL |
(I
8 wn
3§ Human resources * Supporters * National Public Museum. Department of Museums. l
3 .
ﬁ-v 7 MUSEUM CURATORS 3 LIBRARIANS ‘I 5 MEDIATORS ][ 15 VOLUNTEERS || 30 PUBLIC MNA friends Museum | Audience Museums Social Museum
/\ ATTENTION association. Cairi network || Lab Observatory || Programme y




SECTIUNEA 3

Monitorizarea activitatilor-cheie
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‘ Obtinerea de date: #3 Masurarea datelor : Monistorizarea activitatilor-cheie

Al treilea pas, care este mai tehnic, EITTING
este acela de a selecta instrumentele ¥IOE(')I'II_-ISOD )
Care Sunt adeCVate proiectului. SIS S ESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEgEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN I’:?
Obiectivul este de a genera date, INSTITUTION, %EI:rIII:Estatus UNDERSTAND,
informatii. PROGRAMME ! y SYNTHESIZE
’ . . or PROJECT NEEDS STUDY DATA
In acest studiu de caz vom cauta o
metodologie care sa permita urmarirea
contributiilor  fiecarei activitati la. STATE =z
. L of the ART <
atingerea obiectivelor de dezvoltare o
s EXPLORE —
durabila. UNDERSTAND ST (&
. L STRATEGIC = <t
- Ce poti face vizibil? ALIGNMENT ﬂz-
B Monitorizare $i evaluare. :‘:"IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII :’i‘ FRAME & -
- Selectie si croirea instrumentelor - +" OBJETIVES
- Criterii SMART pentru selectare
indicatorilor. #1 #2 #3 #4
ANALYSIS LOGIC MODEL  |EVIDENCES RECOMMENDATIONS
& SOCIAL REPORTING

Referinta la subunitatea: 5.3.1 — Ciclul impactului masurarii



‘ Urmarirea obiectivelor: expozitii co-create si activitatile cu comunitatile

ACTIVITATE v‘-’::’ ............................ .
p it DL S

Expozitii temporare 4 actualizari / programari Transmiterea
’ lunare :

i realitatilor variate

Activitati culturale si > 30 ateliere sau activitati Partici
educationale culturale anuale articipare
Incluziunea
2 ivitati in : e
> activitat i comunitatilor
colaborare cu alte R S
entitati : Profesionaisti si
faciltatori
Antropologi si Proces de
muzeografi valorizare

Colective si public
strain

...............................................

Respect pentru
alte culturi
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IMPACT PE
.~/ TERMEN MEDIU

>

IMPACT PE TERMEN LUNG -
Obiective de dezvoltare durabila

INOVATIE

Testarea spatiilor
incerte

COMUNITATE
Forumul deschis
al muzeului

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS

’

We

1 REDUCED
INEQUALITIES

A
(=)

A 4

AR R R R RRRREREREREREREREREEEEEREFELELRRERLRERRLRERRLRERERLRERRLRRDR]

11.7
SPACES PUBLICE
INCLUZIVE

16.7.
DECIZII CU PRIVIRE LA
PARTICIPARE

10.2. INCLUZIUNE SOCIALA
Diversitate culturala pentru
consolidarea intelegerii
reciproce
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w Urmarirea obiectivelor: expozitii co-create si activitati cu comunitatile

Muzeul si-a focusat performanta pe 222 : Din 2015-2020

co-crearea activititilor, acordand N s s S — T —
R - o  Expozitii sau ... t02, Actor locall si comunitati

spatii actorilor locali si comunitatilor. e 58 AT veoarafical areas sau tari :

S-a plecat de la o proporie de co- acf'v'talt' _ . - J g

creare de activitati de unalacinoitn  CWtWraES! o Proporfii de co-creere:

2015, si de una din doua in 2019. educationale

Aceastd activitate a adus mai T T Tt ST
aproape comunitatile si a generat

spetii deschise, unde profesionistii O proportie de atins:

sunt facilitatori, iar participarea este

incurajata, pentru ca exista o vocatie Jumatate dintre activitatile dezvoltate sunt

sociala a forumului. spatii pentru co-creere cu comunitatile si actorii

locali



Concha Maza | M&surarea sustenabilitatii;
Alinierea la obiectivele de dezvoltare.

‘ #4 Raportarea sociala & recomandari: spre sustenabilitate si invatare

Pe baza datelor colectate se pot
formula recomandari sau concluzii si
de a elabora metodologii pentru a
masura o parte a activitatii institutiei
sau a proiectului.

Muzeul si-a consolidat eforturile
pentru a include cultura masurarii
printre performantele sale siin
acelasi timp trebuie sa aplice
metodologii intr-o maniera sistemica.

Care este valoarea unui parcurs
care implica masuratori?
Intelegerea, sintetizarea datelor si
termeni cheie Responsabilitate,
invatare si orientare spre
rezultate

FITTING
METHOD
IIIIIIIIIIIllIllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIOIIOI!_I§IIIIIIIII
DEFINE
g\lRS(-)rgFliJ;I{/IOI\I/\III’E journey status
or PROJECT NEEDS STUDY
STATE
of the ART
EXPLORE :
UNDERSTAND Sugs
STRATEGIC *=*
ALIGNMENT
.‘:"IIIIIlllllllllllllllllllll:‘i‘ FRAME &
as & OBJETIVES
ANALYSIS LOGIC MODEL EVIDENCES

27/34

"~ SYNTHESIZE

UNDERSTAND,

DATA

IMPACT PLAN

#4

RECOMMENDATIONS
& SOCIAL REPORTING




Concha Maza | Dezbaterea despre sustenabilittea in cultura ca viziune
strategica.
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‘ Consolidarea strategiilor existente cu Foster existing strategy with obiectivele de
dezvoltare durabila si masurarea traseului parcurs

Puncte de reflectie si idei-cheie comune:
datele despre sustenabilitate si aplicarea masuratorilor pe studiul de caz: Muzeul de
Antropologie din Spania.

#1 H#H2 #3

Strategia corecta: in acord Actiune conexa cu narativul Selectarea a ceea ce poate fi
cu metodologia intrnational : cu incorporarea masurat in acord cu teoriile
repoartelor privind obiectivele de schimbarii : activitati-cheie

dezvoltare durabila raportate la capacitatea actuala

Despe strategie si planificare Exista un ”ce” si un argument : Despre o provocare tehnica :
in timp:
Raportarea publica a misiunii si Lipsa instrumentelor.
Cadru conceptual. impactului.
Masuratori ale traseului parcurs. Consolidarea intr-o agenda de Construirea de cunostinte si
dezvoltare internationala. capacitati.

Referinta la subunitatea: 5.1.1. Date cu privire la dezbaterea despre sustenabilitate in cultura ca viziune strategica



SECTIUNEA 4

Puncte de vedere
si intrebari
deschise




Concha Maza | Elaborarea unui proces de planificare a evaluarii unui proiect (EeIO/RZ!

‘ Urmatorii pasi: plecand de la traseul actorilor locali

Masuratoarea ca proces de invatare: De la strategie la date si oameni.

1. Incepand cu 2. Creareauneiculturia 3. Asigurarea

rezultatele masuratorii beneficiilor
: S tuturor

Ce tipuri de rezultate Lﬁﬁlderstngui 'TSt'tut'te' nloastre contributorilor
sunt necesare utilizeaza datele pentru luarea
institutiei noastre? Seeiilary : o

’ : . Au fost identificati toti

L - = Am creat forum-urile potrivite utilizatorii care contribuie sau
G Srcrl'mb?n Aur:(rjn?anm pentru personal ca sa utilizam utilizeaza sistemele de
sacream sl cand informatiile care duc la masurarea valorii 7

imbunatatirea proceselor ?

SCOP Cultura bazata pe Utilizatori potentiali
: date/informatii

Referinta la subunitatea: 5.2.2. Provocari si oportunitati de masurare in cultura si turism



‘ Sfaturi

O buna practica este de a alinia obiectivele unei institutii culturale
cu obiectivele de dezvoltare durabila (ODD)si de a dezvolta o
monitorizare a actiunilor.

Teoria schimbarii este un instrument util in acest caz si ne permite
sa clarificam performanta.

Ne intrebam:

« Ce activitate sau program contribuie cel mai mult la obiectivele
noastre”?

« Putem merge mai departe pe indicatorii care ne ofera dovezi ale
acestei contributii?

« Este raportul de’sustenabilitate un instrument util de incorporat
in rapoartele anuale?

Concluzii

Aceasta practica poate fi aplicata institutiilor si programelor care au
o abordare strategica, care vor sa stie trasabilitatea actiunilor lor in
conformitate cu strategia, sa avanseze in cultura masurarii si sa
raporteze comunicarii.




Incheiere
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Despre autorul prezentarii

o®
Concha Maza Luque Ia CU It Or a‘

La Cultora

concha.maza@lacultura.org

Este presedinte si cofondator al asociatiei non-profit La Cultora.
In prezent, principalele sale linii de lucru se concentreazi pe:
instruire prin antreprenoriat si noi abilitati, inovare sociala prin
durabilitate si valoare sociala si cercetari aplicate privind
participarea cetatenilor, experienta utilizatorilor si mediile de
colaborare.
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