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m) Finalidad y objetivos

- Esta subunidad pretende
acercar a los profesionales a la
vision de la sostenibilidad y a la
cultura de la medicion y el
trabajo a través de la evidencia
de casos reales.

- Analizar los retos actuales a los
gue se enfrentan las
instituciones culturales y de
turismo cultural y responder a
sus necesidades especificas
mediante herramientas de
evaluacion. |dentificar buenas
practicas y recomendaciones.
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mf) Metodologia de estudio de casos

« Comenzamos con un analisis de la
institucion o el proyecto que se va a
incluir en la cultura de la mediciéon. Se
centra en la visidon estratégica.

* El segundo paso es aplicar una
logica. De este analisis debemos
extraer las necesidades que nos llevan
a medir.

» El tercer paso, mas técnico, consiste
en seleccionar las herramientas
adecuadas al proyecto.

* Por ultimo, con estos datos podemos
extraer recomendaciones o
conclusiones, y metodologias para
que la medicion forme parte de la
institucion o el proyecto.

Reference to sub-unit: 5.3.1 — Impact measurement Cycle.
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* Que aprenderas. Resultados del aprendizaje
Al final de esta presentacion, usted sera capaz de:
« Resultado de aprendizaje 1: Relacionar las lagunas en la

gestion con las oportunidades y los retos que se pueden
afrontar mediante la medicion del impacto social.

- Resultado de aprendizaje 2: Discutir la viabilidad de las
herramientas para el proyecto o desafio seleccionado.

- Resultado de aprendizaje 3: Seleccionar un proceso de
medicion y las herramientas clave para llevarlo a cabo a traves
del estudio de caso seleccionado.
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m) Palabras clave y términos

Estudio de casos

Mejores practicas
Recomendaciones
Cultura de la medicion

Rendimiento basado en la evidencia
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) Antecedentes

La medicion del impacto social es una
prioridad para las organizaciones sociales y
los inversores. Dependiendo de la institucion y
de sus recursos, el proceso de medicion del
impacto sera mas o menos dificil.

Ademas, los primeros pasos son
fundamentales porque son estrategicos y se
basan en su propia experiencia y en los
informes internos de la institucion.




SECCION 1

Analisis de la situacion

Museo Nacional de
Antropologia de
Espana
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m@) Analisis del contexto: #1 Analizando su punto de partida

Comenzamos con un analisis de la
institucién para incluirla en la cultura de
la medicion.

Un proyecto de medicion del impacto
esta vinculado a la estrategia, lo que
implica una mentalidad de gestion
especifica.

Ademas, en muchos casos, necesita un
enfoque a medida debido a la
diversidad del sector.

- ¢ Cuales son sus razones
para medir?

- Estategia, datos y personas

- Gestione, enmarque y defina
Su viaje de medicion.

Reference to sub-unit: 5.3.1 — Impact measurement Cycle.
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@ Analisis del contexto: Un museo redisefiado para la sociedad

Desde 2014 adopto un plan
de accion que, en palabras
de su director, se enmarca
en el contexto de otros
museos occidentales
centenarios orientado a
redefinirse para darle un
nuevo impacto social.

El papel principal del museo
es promover los valores de la
diversidad cultural y un
enriguecimiento mutuo a

través de visiones
transversales. Conceptual map of the transformative process. Spanish National Museum of Anthropology.



Concha Maza | Medicion de la sostenibilidad: Alineacién con los
oDS 11/34

m) Analisis del contexto: Aclarar lo que es éxito
;A quién sirve la organizacion y que
cambio pretende generar?

;. Como se consigue un buen debate?

Para aclarar el impacto previsto de una organizacion, pregunta:

« ¢ Quiénes son nuestros beneficiarios?

« ¢ Qué beneficios generan nuestros programas?
e ¢ CoOmo definimos el éxito?

* ¢Qué no haremos?

« ;Qué nos haria obsoletos?

Reference to sub-unit: 5.2.3. Design a process for planning an evaluation project.
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m) Analisis del contexto: misidn, vision y valores

El objetivo principal del museo es promover los valores de la diversidad
cultural y el enrlque0|m|ento mutuo mediante V|S|ones mterculturales

CON VALOR
MULTIFACETICO COMUNIDAD INNOVADOR TRANSFORMADOR SOCIAL
i Difusion de los valores Museo-foro Espacio de pruebas Para la accion Valolres.etlcos,
: : : : : : : : solidaridad y
i de la diversidad cultural Abierto : Incierto :  Centrarse en el proceso 1
: : : : corresponsabilidad
; Transmitir realidades Participativo Valor del proceso Actuar en el presente Defensa de .IOS
plurales derechos sociales
Convivencia de ! Inclusiondelas i . .. i Formaciénde nuevas i
: : : : Construir experiencias . : Accessibilidad universal
C [ realidades . e COMUNITBACS s N CCCIONES bttt
‘O ' : :
7, : Promover laigualdad Sistema dinamico de : - i  Contar los problemas L
V) respetando las : : : Mejorar la creatividad Negociacion social
: . interacciones actuales
& diferencias
Espacio de dialogo Experlmenf[arfor_mas de Mostrar un cambio cultural Respeto por otras
convivencia : : culturas

Profesionalescomo i t Contra la xenofobiay i
facilitadores el racismo :
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) Vision comun, retos comunes. 3Ps

PARTICIPACION
SOCIAL,
INCLUSION,
BUENA GESTION

Si miramos a diferentes
escalas de analisis
encontramos los mismos retos
y oportunidades para crear

| iravés de la Cult CONOCIMIENTO Y
valor a través de la Cultura. EDUCACION

CIUDADES 8
SOTENIBLES Y
Hay una vision compartida de . comunipapes || RIPLE RESULTADO 8 %
un alto valor en relacién con la O CZ)
dimension social que es TRABAJO ,:E g
estratégica y es también una CREDCI)(I;I\/I;II(EDI,\ITO r_ll'l
oportunidad que reforzara los PROSPERIDAD ECONOMICO
Y EMPLEO

otros pilares

Reference to sub-unit: 5.2.2. Challenges and opportunities to measure in culture and tourism.



SECCION 2

Modelo logico
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mf) Modelo l6gico: #2 Establecer su propria teoria del cambio

En esta segunda fase, buscamos el
modelo logico que se ajusta a la
institucion que estamos analizando
para incluirlo en un modelo de cultura
de la medicion.

En este caso sera la Teoria del
Cambio, donde debemos empezar
por pensar en el impacto que
esperas que tengan tus actividades y
cOmo sabras si lo estas
consiguiendo.

- ¢ Cuales son los cambios
deseados de su accion cultural?

- Herramientas y matriz de
evaluacion (por ejemplo, la l6égica

de intervencion) _
Reference to sub-unit: 5.3.1 — Impact measurement Cycle.
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mf) Aclarar lo que es el éxito

Los indicadores de primer nivel deben estar alineados con el cambio esperado.
Un primer enfoque para enmarcar esta teoria es responder a las preguntas.

WHO
is your
‘ population
of focus?
INTENDED THEORY OF
IMPACT CHANGE
WHERE
will your
organization
do its work?
WHAT HOW
specific outcomes will your organization
do you want to achieve your intended
achieve? impact?

Source: The Bridgespan Group
Reference to sub-unit: 5.2.2. Challenges and opportunities to measure in culture and tourism.
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mf) Ellienzo de la teoria del cambio: disefia tu impacto

Cambios experimentados
Cosas gue estan bajo nuestro control por las partes interesadas

[ A 1 I \

uBisap joedwi aje|dwa) eueadoany :wo.

Cambios
percibidos
por su parte
Interesada

Lo que
hacemos

Lo que
entregamos

Reference to sub-unit: 5.2.2. Challenges and opportunities to measure in culture and tourism.
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m) Teoria del cambio: cosas que estan bajo tu control

PARTES
INTERESADAS RECUROS (INPUTS) ACTIVIDADES OUTPUTS

PUBLICO ............................... ‘ 7 Conservadores ,‘ i Exposiciones i i Accesoy espacio central: acciones para |
 (Diferentes perfiles de ] _delmuseo J i permanentes ;| situar en nuevos contextosa
g publico analizados desde el g é é 3 Librarios lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll E eX OSiCién ermanente
: Laboratorio de Audiencias ~ § A L —— Exposmones R e T——— :
i con estrategias especificas). i] i RECURSOS : ; temporales : 2 3 Ciclos tematicos y exposiciones
: : | HUMAN 5 Mediadores : : temporales "con voz propia”
i Conenfoqueen: ... iHUMANOS : J | Actividades culturales 'y
i Menoresde 12afos ; 15 voluntarios . jducativas  ...o..i [ 2 Dactividades en colaboraci6n con
Inmigrantes 30 atencion de MNA virtual otras entidades. Comunidades, artlstas
P visita fruseresssess s i [ yprofesionales
freusssssnssansnasnnsnnunnunansnnnannnnnnnunannnnnnnnnnn { H H H . . H
: ferrrrsrsrs———————— eterrre e ——————— - Comunicaciones .
Comumdadeslocales _____ ] { PARTIDARIOS | MNA friends S O 2ﬁ30 talleres o actividades culturales /
T Comunicaciones i association Investigaciony archivo i LAN0 s
Eeeeuees s s s PoopTmmmmmmm—— - : {2350 visitas guiadas y actividades, con
: P : Red nacional de P ' : : . ., o ’ :
: Colectivos que P  USeos . | Espacios i | especial atencién a los nifios
promueven la d|VerS|dad feenrererenmenmeseseeneeneeessensaneseeseenes 5 H . — - -
....................................................... . : ESTRUCTURA | pablico : con mas de 2.000 visitas en las redes
i Antropologosy otros i : pE GOBIERNO _ i sociales
: profesionales : Observatorio : : - : :
frossssssennss e s Erreessreessssesnessnns s s sasnees : Atencion a los investigadores, en
: Nuevos publicos en : Programa social del | i presenciay en linea :
é Il’nea é é é museo é ;...:...............................’ ............ ....: ...................................... -
-------------------------------------------------------- RS OO : Area de atencion al visitante
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mf) UNESCO. Cultura | 2030 estrategia de los indicadores

Reference to sub-unit: 5.1.1. Challenges and opportunities to measure in culture and tourism.
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m) Teoria del cambio + Objetivos de Desarrollo Sostenible

Vincular la gestion cultural al contexto internacional sobre el rendimiento
sostenible y crear un vinculo entre las macro herramientas de medicion
propuestas y las adaptadas a nuestro caso a medida.

1 N ? ©000 KEALTH QuaLITY GENDER
POVERTY - i) MO WELL-BENG EDUCATION [ORALITY
T I '
it & v~ M &
THEORY OF CLEAXWAITH DECENT WORK AND POUSERY NOVATON 10
C H AN G E AMD SANITATION ECONDMIC GROWTH AN NFRASTRUCTURE INEQUALITIES
| O o i &£ G
11 Socoses Ly 12 l“::‘f\ " 1 Aurm[ 14 lnltll‘uumnu 1 :I’;!mn
SO0
. OO0 @ o %
HOW ablis o —
will your organization 16 M g7 e
achieve your intended STITTONS s 323!58’3&%5’%

impact? _!l’ @ GOALS

Source: The Bridgespan Group.
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m) Museo Nacional de Antropologia de Esparfia y ODS

Existe un contexto creciente que

evidencia un paradigma en el

CONOCIMIENTO Y
HABILIDADES

4.7. COMPETENCIAS PARA
EL DESARROLLO
SOSTENIBLE
Los valores culturalesy la
diversidad promueven el
desarrollo sostenible

INCLUSION Y
PARTICIPACION

10 heowums

A

(=)

v

16.7. TOMA DE
DECISIONES
PARTICIPATIVA

12. a. CONSUMO
SOSTENIBLE
Los conocimientos
tradicionales lo potencian

10.2. INCLUSION SOCIAL
Diversidad cultural para
mejorar el entendimiento
mutuo
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m) Museo Nacional de Antropologia ToC



SECCION 3

Seguimiento de
las actividades
clave
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‘ Evidencia: #3 Medicion de evidencias: Seguimiento de las actividades clave

La tercera etapa, mas técnica, consiste
en seleccionar las herramientas
adecuadas al proyecto. El objetivo es
tener pruebas.

En este estudio de caso buscamos una
metodologia que nos permita trazar la
contribucion de cada actividad a los
ODS.

- ¢ Qué se puede visibilizar?

- Seguimiento y evaluacion.

- Recogida de herramientas de
datos seleccionadas y a
medida.

- Criterios SMART para
seleccionar los indicadores.

Reference to sub-unit: 5.3.1 — Impact measurement Cycle.
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‘ Seguimiento: exposiciones y actividades creadas conjuntamente con las
comunidades

ACTIVIDADES ‘:.::‘ ............................ 00"' IMPACTQ oE ]
OUTPUTS “ RESULTADOS '+ » LAMISION A IMPACTO A LARGO PLAZO
+/ MEDIO PLAZO

Exposiciones 4 actualizaciones/ mes Transmitir
temporales de la programacion realidades : —

: plurales : R 11 s coumnmes
Actividades culturales y > 30 ta!|e-res Cu|tur?|es v e ( INNOVADOR h : e ESPACIOS PUBLICOS
educativas u actividades/ aino . Participativo { Espacio de . L HA INCLUSIVOS
colaboracién con - comunadades .. i\l Incierto /) : 16.7.
otras entidades : Profesionales : TOMA DE DECISIONES
: como facilitadores 3 PARTICIPATIVA
antrop6logos y i :
museodlogos .p .................. . COMUNIDAD .
colectivos Cogtlar os i Museo-foro |i R[S 10.2. INCLUSION SOCIAL
. y problemas Abierto : - Diversidad cultural para
publicos extranjeros actuales ; : MR mejorar el entendimiento
i Negociacion i : 2 mutuo
social

{ Respeto por otras |
' culturas




=0

Concha Maza | Medicion de la sostenibilidad: Alineacién con los
oDS 26/34

Seguimiento: exposiciones y actividades creadas conjuntamente con las

comunidades

El museo ha centrado su
actuacion en la cocreacion de
actividades, dando cabida a
diferentes partes interesadas y
comunidades. Ha pasado de
co-crear una de cada cinco
acciones en 2015 auna de
cada dos en 2019.

Este trabajo los acerca a ser
espacios abiertos, donde los
profesionales son facilitadores,
se fomenta la participaciony
tienen la vocacion social de ser
un foro.

102 | Partes interesadas y

. Exposiciones u . comunidades

Actividades 28 i Areas geograficas o paises
Culturales . ........................................ C.’ ............... _— . ........................................ .
- educativas L OCCERCIONIEID:

Un ratio a sequir:

la mitad de las actividades
desarrolladas son espacios de co-
creacion con las comunidades y las
partes interesadas
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‘ #4 Informes sociales y recomendaciones: hacia la sostenibilidad y el
aprendizaje

Por ultimo, con estos datos
podemos extraer
recomendaciones o conclusiones,
y metodologias para que la
medicion forme parte de la
institucion o el proyecto.

El Museo tiene puntos fuertes
para incluir la cultura de la
medicion en su actuacion y al
mismo tiempo necesita
metodologias para aplicarla de
forma sistémica.

- ¢ Cual es el valor del viaje de
medicion?

- Comprender, sintetizar los
datos y las cuestiones clave

- Rendir cuentas, aprendery
orientarse a los resultados
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estratégica.

* Fomentar la estrategia existente con los ODS y el recorrido de
medicion | , .
Reflexiones: Perspectivas e ideas clave comunes: conclusiones sobre la
sostenibilidad y la medicion aplicadas al caso de estudio: Museo de Antropologia.

#1 H2 73

Estrategia correcta: necesita Accion para unirse a la Seleccionar lo que se va a
una metodologia anadida narrativa internacional: medir para que se ajuste a la
incorporar el informe sobre los Teoria del Cambio:
ODS actividades clave con

capacidad real

Se trata de una estrategiay un Tiene un porqué y una razén de Se enfrenta a un reto técnico:
tempo: ser:
Marco conceptual. Informar publicamente sobre la Falta de herramientas.
mision y el impacto.
Medicion del viaje. Construir conocimiento y
Mejora en la agenda de desarrollo capacidades.

internacional.

Reference to sub-unit: 5.1.1. Findings on: the debate of Sustainability in Culture as a strategic vision.
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mf) Siguiente paso: partir del viaje de los interesados

La medicion como aprendizaje: De |la estrategia a los datos y las personas.

1. Empezarcon : 2. Crearunaculturade 3. Garantizarque
el fin en la medicion todos los

mente ¢La direccion de nuestra contri.bl:lyentes s
;a quién o a qué organizacion utiliza los datos beneficien
fines sirve nuestra para tomar decisiones? . Hemos identificado a
organizacion? cada uno de los actores
***  ¢Hacreado los foros que contribuyen o utilizan
;. qué cambio :  adecuados para que el el sistema de medicién y
queremos crear, personal utilice los datos para  ¢omo obtienen valor de
cuando? impulsar mejoras? al?
PROPOSITO CULTURA BASADA EN USUARIOS
: LA EVIDENCIA DESTINADOS

Reference to sub-unit: 5.2.2. Challenges and opportunities to measure in culture and tourism.
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Una buena practica es alinear los objetivos de una
institucion cultural con los ODS y desarrollar un
seguimiento de las acciones.

La teoria del cambio es una herramienta util en este caso y
nos permite clarificar el rendimiento. Nos preguntamos:

« ¢ Qué actividad o programa esta contribuyendo mas a
nuestros objetivos?

« +Podemos avanzar en indicadores que nos den
pruebas de esa contribucion?

« ¢ Es el informe de sostenibilidad una herramienta util
para incorporar a los informes anuales?

Principales conclusiones

Esta practica puede aplicarse a las instituciones y
programas que tienen un enfoque estratégico: quieren
conocer la trazabilidad de sus acciones en linea con la
estrategia y avanzar en la cultura de la medicion.
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