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Comienzo Seccion 1 Seccidon 2

Finalidad y objetivos Ciclo de medicion Metodologias ya

Lo que aprendera - LO del impacto: ¢cudl existentes

Palabras clave y es su punto de

terminos :

artida?
Antecedentes P
Seccion 3 Seccion 4 Seccidn de cierre

Como generar pruebas: Pasos béasicos en su viaje Para seguir aprendiendo
Del seguimiento a la de medicion Lista de referencias
evaluacién de impacto Nombres de los autores

y creditos
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El objetivo de esta unidad es tener
referencias para disefar un ciclo de
medicion propio basado en las
metodologias ya existentes y utiles para
integrar en la vision estratégica de los
profesionales del patrimonio cultural en
sus realidades.

Estrategia educativa: Desarrollar un
ciclo de medicion para un reto
especifico detectado, definiendo los
diferentes pasos del proceso de
evaluacion, desde la planificacion, el
alcance, el diseno, la realizacion y la

comunicacion de los resultados.
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Al final de esta presentacion, usted sera capaz
de:

« Resultado de aprendizaje 1: Construir el
proceso necesario para desarrollar un
proyecto de ciclo de impacto social
Inspirandose en las herramientas
existentes y adaptandose a su propio ciclo

« Resultado del aprendizaje 2: Evaluar las
fases clave del ciclo de medicion, para cada
proyecto especifico, a fin de identificar la
informacion y los recursos necesarios para el
desarrollo.
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Imagen: https://www.pagerduty.com/



https://www.pagerduty.com/
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Pasos del ciclo de medicion del impacto
Evaluacion

Monitorizacion

Fijacion de objetivos

Analisis de las partes interesadas
Medicion de resultados

Verificacion y valoracion del impacto

Informar




Ana B. Santos | Ciclo de medicion del impacto

En este punto del mddulo tienes los conocimientos para
entender lo que significa la medicion del impacto social y
una vision general de las metodologias que se desarrollan
en diferentes sectores (ej. sector social, cooperacion,
responsabilidad corporativa) y también en el sector
cultural.

En esta subunidad es el momento de empezar a pensar

en como disenar su propio proceso de medicion.

- ¢ Cual es su punto de partida?

- ¢ Cuales son los pasos basicos para hacerlo?

- ¢ Qué acciones de medicién tiene que aplicar?

- ¢ Como va a generar evidencias, mediante acciones de
seguimiento o evaluacion?




SECCION 1

Ciclo de medicion del
Impacto: ¢cual es su
punto de partida?
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Ciclo de medicion del impacto: ¢ Cual es su punto de
partida?

¢,Cual es el punto de

partida de su
entidad?

¢, Cudl es su
experiencia previa
en la medicién?

¢, Cuales son sus
posibilidades para
Impulsar un viaje de
medicion?

"We are new to the area of
measuring social impact and are
ooking for advice/resources to
get started”

‘T have a role in measuring soca
impact in my organisation and
[ am personally interested in
leaming more about the topic”

"“We have tools and processes in
place to measure social impact
and are looking for ideas on how
to improve”

“T'm responsible for funding not-

for-profit organisations and wanit

to be able to talk to them about
measuring their socal impact”

7 pasos para una medicién eficaz del impacto:
Copyright © inFocus Enterprises Ltd, junio de 2016
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Algunas
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Expectativas de su viaje de medicion

1-NIVEL
PRINCIPIANTE .
(Cinturdn blanco) =

acciones/instrumentos

= * Teoria del cambio
* Comprender el
recorrido de la
n medicion

Evaluacion de las necesidades
Establezca un sistema de vigilancia.
Identificar evidencias para construir una futura
estrategia de medicion

Indicadores alineados con su estrategia

. = * Indicadores de seguimiento (proceso y resultados) = e In:jic.ad(.)r éM:AR.T R
Z'ADVERSION . * Valoracion de la evaluabilidad = ¢ (Cadenade
(Cinturdn verde) * Evaluacién del proceso ¥ resultados: Producto,
. * Indicadores alineados con su estrategia m resultado, impacto
| | | | | | | | | | .I | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | l | | | | | | | | | | | || | | | | | || | |

= * Evaluacion de resultados * Matriz de evaluacion
3- EXPERTO = * Evaluacion del impacto - * Una mejor evaluacion
(Cinturdn = * Evaluacion de la relacion calidad-precio . e Informes sobre valor
negro) =« * Evaluacion del impacto de los ODS . social y sostenibilidad



SECCION 2

Metodologias ya
existentes




EPVA - Medicion del impacto en la practica - Estudios de casos en profundidad
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Principales reflexiones

no "reinventar la rueda”

Mas importante que identificar las herramientas es disefiar su propio "ciclo de
medicion" basado en estas metodologias ya existentes.

Cada viaje de medicion es unico: Inspirese revisando los métodos existentes

Tener en cuenta la necesidad de generar evidencias de los impactos del patrimonio
cultural requiere un conjunto mixto de habilidades y acciones en el profesional del
patrimonio cultural: experiencia en involucrar a las partes interesadas, medicion o
evaluacion de resultados, implementar una cultura de medicion...

¢ Demasiado complicado o con jerga? Adapte las herramientas y los conceptos a su
propio metodo de medicion
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Nivel principiante - Cinturdon blanco

InNFocus Enterprises es una consultora de
Impacto social, especializada en |la
medicion, estrategia y evaluacion del
Impacto social

Esta guia aborda los retos del valor social
guiandole a través de siete pasos, desde la
decision de un enfoque para medir el
impacto social hasta el uso eficaz de los
datos para mejorar los programas e impulsar
la recaudacion de fondos y el crecimiento.
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7 pasos para una medicién eficaz del impacto:
Copyright © inFocus Enterprises Ltd, junio de 2016



Ana B. Santos | Ciclo de medicién del impacto

14/35

7 pasos para una medicién eficaz del impacto:
Copyright © inFocus Enterprises Ltd, junio de 2011
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Herramienta# 2- Iniciativa de Medicion de Im

Nivel avanzado - Cinturdn verde

Asociacion Europea de Filantropia de Riesgo (EVPA)
* "Guia practica para medir y gestionar el impacto":
manual sobre la medicion del impacto; una
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lerramientas practicas: ciclos de medicion

herramienta y una hoja de ruta practica sobre o

como aplicarla realmente.

* El sistema de medicion del impacto se
compone de los siguientes pasos:
i. Fijacion de objetivos
ii. Analisis de las partes interesadas
iii. Medicion de resultados

iv. Verificacion y valoracion del impacto

v. Control e informes
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EPVA - Medicion del impacto en la practica - Estudios de casos en profundidad
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Fijacion de Analisis de Medicion de Verificacion  Control e
objetivos las partes resultados y valoraciéon informes

La Teoria del Interesadas Usted mide porsi  del impacto . .
Cambio esta en el ~ Consta de dos mismo, asi que | datrecogl 2 ©
centro de todo lo ~ Subpasos: evalle qué datos ~ Implicar a los at0s €5 U

que haces, asi identificacion de  gon iles. beneficiarios - PITEEERE ClE
que témate el las partes aprendizaje

tiempo para
desarrollarla.

El Sistema de
Medicidon de

interesadas y
compromiso de
las partes
interesadas

No se puede medir
todo (y no se
debe)

No exageres: a
veces basta con

Combinar datos
cuantitativos y
cualitativos

Los
aprendizajes

No existen normas
de informacion,
pero una serie de
elementos

Impacto que elijas dos o tres - son comunes al
construir (deriva indicadores por deberan ser informar de los
de tus objetivos) y objetivo comunicados a  egyitados

son unicos

continuacion
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Nivel experto - Cinturén negro

« Una mejor evaluacion es un deposito de herramientas de medicion

« Proporcion6 herramientas y guias para el seguimiento y la evaluacion

« Guiadel gestor para la evaluacion: una guia paso a paso que organiza las
herramientas segun el desarrollo l6gico del proceso.

Acerca de Better Evaluation
https://www.betterevaluation.orqg



https://www.betterevaluation.org/

SECCION 3

Como generar
pruebas:

Del seguimiento a la
evaluacion de impacto




Apoyar la elaboracion de
politicas basadas en la

evidencia - AAM
consulting

http://www.aamconsulting
.eu/service/Monitoring Ev

aluation-24
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* Principales formas de medir el valor social: Evaluacion y seguimiento.
 La medicion del rendimiento (seguimiento) o de los resultados (evaluacion)

puede llevarse a cabo en varios grados
e Las acciones de evaluacion y seguimiento pueden aplicarse solas o combinadas

 En ambos casos, ¢ por qué medir?

Rendicién de cuentas Aprender Gestion orientada a los
- . resultados
La evaluacion valorara el La medl_C|on permitira elaborar | |
. conclusiones, basadas en Implica centrarse primero en el
SlelilEniges pruebas, que deberian facilitar =~ cambio deseado
[pro.yec’:o/prolgrama], S la toma de decisiones (Resultados/Impactos), y en los
Ssglsr’ec?ugilc\’)ﬁ ddeelos operativas y estratégicgs resultadqs que queremos
resultados sequn 1o previsto sobre futuras programaciones Consegt_ur) en lugar dg empezar
O acciones. con los insumos y actividades

Inicialmente. planificadas primero.
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Monitorizacion

generar, de forma continua y sistematica,
pruebas sobre la aplicacion del programa de
visitantes, el proyecto de patrimonio cultural o
las acciones.

controlar exclusivamente la buena ejecucion

de las actividades de la

entidad/proyecto/programa:

1) Silas actividades se estan llevando a cabo
segun lo previsto y

2) Qué se consigue directamente con estas
actividades (resultados)

También es un proceso duradero y
continuado, en el que se reunen pruebas
durante toda la vida de la organizacion/proyecto
que evaluan la correcta aplicacion

Evaluacion

es un juicio basado en la evidencia sobre el
grado de funcionamiento de una intervencion
existente, sobre la base de criterios especificos

La evaluacion va desde el proceso hasta la
evaluacion del impacto y las valoraciones.

sacar conclusiones sobre los efectos
causales (resultados) en la poblacion
objetivo, tratando de identificar cualquier efecto
inesperado.

suele planificarse en un momento
determinado, al final de la ejecucion de un
proyecto o cuando se quieren hacer cambios en
la estrategia.
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Tipos de métodos de seguimiento y evaluacion y calendario

TIPOS DE SDurante la aplicacion ........................................................................................
EVALUAGCION i, N

éEvaIuacién de impacto sostenida y
emergente

Recurso: Mejor Evaluacion. Temas. Tipos de evaluacion. https://www.betterevaluation.org/en/themes_overview



https://www.betterevaluation.org/en/themes_overview
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La evaluacion se diferencia del seguimiento en que la primera va mas alla:

e una evaluacidn de lo ocurrido;

« considera por quée ha ocurrido algo (y qué vinculos, si los hay, pueden
establecerse con el papel de la accion de patrimonio cultural
implementada)

* vy, sies posible, cuanto ha cambiado como consecuencia.
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Criterios de evaluacion:

RELEVANCIA % La pertinencia examina la relacion entre las necesidades y los problemas de la
sociedad y los objetivos de la intervencion y, por tanto, incide en los aspectos
del disefio.

EFICACIA isi | d "
sus objetivos o en el avance hacia ellos, utilizando puntos de comparacion
apropiados (incluidos los de una evaluacion de impacto anterior).

EEICIENCIA * La eficiencia considera la relacién entre los recursos utilizados por una
intervencion y los cambios generados por la misma (que pueden ser positivos
0 negativos).

COHERENCIA
examina como las intervenciones dentro de la misma area y/o politica
fu Mﬁmmdlglmar&acién: directrices y caja de herramientas

https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-requlation-why-and-
how/better-requlation-quidelines-and-toolbox en

*

< El analisis de la eficacia considera el éxito de la accion en la consecucion de

* La coherencia se asocia con dos significados: i) Coherencia interna, que
examina como los diversos componentes internos de una intervencion
funcionan juntos para lograr sus objetivos; y ii) Coherencia externa, que




Ana B. Santos | Ciclo de medicién del impacto

=0

« Cada uno de los Criterios es una pregunta (o un grupo de preguntas) que busca
evidencias, a través de herramientas de recogida de datos. Los indicadores son la
medida de esas preguntas/criterios.

« La matriz de evaluacion recoge este tipo de informacion. También servira como
herramienta para resumir y visualizar el diseno y la metodologia de la evaluacion.

Métodos/herramientas

Preguntas de evaluacion Criterios de evaluacion/Indicadores :
de recogida de datos
Porcentaje de personas que declaran un mayor . Encuestas a
1. ¢En qué medida la accién/el programa conocimiento de los mensajes clave como resultado visitantes/participantes

directo del Programa. .
Porcentaje de personas alcanzadas (cobertura)

Resefia documental
. Entrevistas en

contribuye/ha contribuido a aumentar la
concienciacion sobre el valor del patrimonio

cultural de la poblacion destinataria (por profundidad con
ejemplo, los visitantes, la comunidad)? informantes clave

1. ¢Los cambios experimentados por los Pruebas de la integracion de la perspectiva de género | « Encuestas a
participantes son iguales o diferentes cuando en la accion (planificacion, actividades, procesos) visitantes/participantes
se desagregan por sexo y edad? . Resefia documental

2. ¢Los cambios experimentados por los Pruebas del impacto comunitario de la accion

. Entrevistas en

participantes son iguales o diferentes, cuando (planificacion, actividades, procesos _
profundidad con

se desagregan por tipo de poblacion objetivo :
(por ejemplo, visitantes, personas que viven en informantes clave
los alrededores del sitio...)? .
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Preguntas clave de la evaluacion: basadas en el alcance de la evaluacion y la
metodologia

Mas recursos: Mejorar la evaluacion. Considere los aspectos importantes de la evaluacion.
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El proyecto EoH tiene como objetivo desarrollar un marco para evaluar
la eficacia de la gestion de los sitios naturales del Patrimonio
Mundial en lugares piloto de tres continentes.

Describe el proyecto y la relacion entre los objetivos del mismo y los
requisitos de seguimiento contenidos en la Convencioén del
Patrimonio Mundial, y analiza algunas cuestiones relativas a la
aplicacion en sitios del Patrimonio Mundial, tanto naturales como
culturales.

El proyecto EoH utiliza los seis elementos descritos en el Marco para la
Evaluacion de la Eficacia de la Gestion de la Comisién Mundial de
Areas Protegidas (CMAP) del International Union for Conservation of
Nature (contexto, planificacion, insumos, procesos, productos y
resultados) para crear sistemas de evaluacion adecuados para los
sitios del Patrimonio Mundial, y los pone a prueba en los sitios piloto

UNESCO (2004): Seguimiento del Patrimonio Mundial

Ejemplo de seguimiento: El proyecto Enhancing our Heritage (EoH)

27/35



SECCION 4

Pasos basicos en
su viaje de
medicion
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Reflexiones finales

|ldentifique su punto de partida: principiante, avanzado, experto

La medicion siempre implica diferentes acciones y grados de Evaluacion
y seguimiento: desde el rendimiento hasta la evaluacion del impacto.

Los estudios de caso y las metodologias existentes son una fuente de
inspiracion para disenar su viaje de medicion.

La mayoria de las metodologias solian seguir caminos similares.
#1- Analisis
#2- Diseno estratégico de la evaluacion;
#3- Acciones de medicion;
#4- Informar y aprender.

Nuestros estudios de caso han seguido los siguientes pasos: el ciclo de
sostenibilidad y medicion social
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Ciclo de medicion social y de sostenibilidad

el viaje de ; Indicadores.

medicion. mision y vision. hacia la

- ¢ Cuales son sus - ¢ Qué puede sostenibilidad vy el
razones para - ¢Cuales son los visibilizar? aprendizaje.
medir? cambios - Seguimiento y - ¢ Cudl es el valor del

- Estrategia, datos deseados de su evaluacion. viaje de medicion?
y personas accion cultural? - Recogida de - Comprender,

- Gestione, - Herramientas y herramientas de sintetizar los datos y
enmarque y matriz de datos las cuestiones clave
defina su viaje de evaluacion (por seleccionadasy _ Responsabilidad,
medicion. ejemplo, la adaptadas. aprendizaje y

l6gica de - Criterios SMART orientacion a los

Ntarvvancian DAra <eleccionar IS THIN PR



Seccion de clerre
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Remitirse a la sitografia/bibliografia que ayude a los alumnos a profundizar en los
temas:

Lea atentamente los consejos y recomendaciones en cada uno de los pasos del
ciclo en los diferentes Ciclos de Medicion ya estudiados en esta subunidad:

« 7 pasos para una medicion eficaz del impacto (guia inFOCUS)

 Iniciativa de Medicion del Impacto (IMI) - Asociacion Europea de Filantropia de
Riesgo (EVPA)

« Guia para la evaluacion de Better Evaluation Manager: una guia paso a paso

Inspirarse en los casos reales ya desarrollados por la UNESCO para el seguimiento de
los requisitos contenidos en la Convencion del Patrimonio Mundial

« UNESCO (2004): Seguimiento del Patrimonio Mundial
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- OER- inFOCUS ENTERPRISES Ltd (2016): 7 pasos para la
medicién eficaz del impacto.

- EPVA - Medicion del impacto en la practica - Estudios de casos
en profundidad

- Mejor repositorio de evaluacion - Guia del gestor para la
evaluacion
hitps://www.betterevaluation.org/en/managers_quide



https://www.betterevaluation.org/en/managers_guide

Ana B. Santos
La Cultora

anabelen.santos@lacultura.org
Consultor + 15 anos y CEO/parte de la Junta Directiva
de la asociacion sin animo de lucro La Cultora.

Actualmente sus principales lineas de trabajo se
centran en: la evaluacion, el seguimiento, las
metodologias participativas, la gestion del conocimiento
y como hacer visible el impacto social intangible de su
entidad/organizacion y proyecto.



http://www.lacultora.org
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