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Ciclu de masurarea a impactului.

Bine ati venit la unitatea 3.

in acest moment al acestui modul 5 aveti deja cunostinte despre valoarea social&
si impactul social? Si, de asemenea, sustenabilitatea si aveti o imagine de
ansamblu despre diferite initiative deja dezvoltate in diferite sectoare si, de
asemenea, in domeniul cultural, sectorul patrimoniului cultural.

Asadar, in acest moment, in cadrul unitatii 3, este momentul sa incepeti sa va
ganditi cum sa proiectati propriul proces de masurare.

Care este valoarea sociala a proiectului dumneavoastra cultural, a sitului de
patrimoniu cultural sau a organizatiei culturale? Si cum puteti masura aceasta
valoare? Concentreaza-te pe cum.

In aceasta sectiune aveti cateva instrumente practice si o metodologie pentru a
face acest lucru.

|deea este sa va adaptati la propriul parcurs de masurare.

in acest videoclip, aveti primele doua sfaturi. Primul sfat se refera la ciclul de
masurare a impactului. Care sunt pasii de baza care trebuie urmati? lar al doilea
sfat este diferenta dintre monitorizare si evaluare. Monitorizarea si evaluarea sunt
actiuni pe care va trebui sa le urmati in propria dvs.proces de masurare. Asadar,
un expert in proiecte europene va va explica care este diferenta dintre aceste
doua concepte de baza. Sunteti gata sa incepeti? Dati-i drumul!

Ok, primul sfat: ce este ciclul de masurare a impactului. Numim ciclu de masurare
a impactului metodologiile deja propuse de catre experti sau diferite organizatii.
Aveti diferite posibilitati. Nu conteaza daca sunteti incepator, avansat sau expert.
Existd metodologii pentru toate nivelurile. Doar pentru a aprofunda sau pentru a
avea un prim sfat daca doriti s& incepeti calatoria de masurare. in acest punct al
modulului, stiti ca calatoria sa de masurare este unica dar nu trebuie sa
reinventati roata?

V& puteti inspira din metodologiile de sistem. In acest modul aveti cateva
recomandari, dar ideea cea mai importanta este ca majoritatea metodologiilor
folosesc pentru ca sa urmeze o cale similara.

Asadar, va recomandam sa urmati o cheie de 4 pasi.

Primul pas, analizarea punctului de plecare, al doilea pas, stabilirea propriei teorii
a schimbarii, al treilea pas masurarea unor dovezi ale propriului proiect sau
organizatie, al patrulea pas raportarea socialda si raportarea privind
sustenabilitatea.

Asadar, treceti la primul pas. Primul pas este analizarea punctului
dumneavoastra de plecare in calatoria de masurare. Care sunt motivele pentru
care doriti s& masurati? Care este strategia dvs.? Care sunt datele pe care le
aveti sau pe care le puteti obtine si care sunt oamenii pe care ii aveti si pe care
i-am numit in sectiunile anterioare: gestionati, incadrati si definiti calatoria dvs.
de masurare.

Al doilea pas este stabilirea propriei teorii a schimbarii. Cea mai mare parte a
organizatiei a stabilit deja misiunea si viziunea. Asa ca, acum, mergeti mai
departe si incercati sa vizualizati aceastd misiune si viziune intr-o teorie a
schimbarii.

Care sunt schimbarile dorite de actiunea dumneavoastra culturala?
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Al treilea pas este ca, odata ce v-ati vizualizat teoria schimbarii, sa incercati sa
s& masurati ceva. Incercati sa faceti o actiune de monitorizare sau de evaluare
prin selectarea datelor adaptate si incercati sa stabiliti niste indicatori inteligenti
pentru propriul proiect cultural sau organizatie culturala.

Si ultimul pas este raportarea sociala si recomandarile, asa ca incercati sa faceti
ceva util cu aceste date, cu aceste dovezi. incercati sa vizualizati care este
valoarea proiectului dvs. cultural sau a organizatiei culturale. Incercati sa
intelegeti datele si sa sintetizezi si sa le vizualizezi intr-un mod util. Si acum va
aflati in momentul de a incepe din nou o noua calatorie de masurare.

In sectiunea 4, in acest modul aveti, 3 studii de caz care au urmarit urmatoarele
pasi de baza in propriul lor ciclu de masurare. Sunteti gata sa incepeti propriul
dvs.drum?

Monitorizarea este colectia de dovezi privind implementarea oricarui tip
interventie, de la un proiect de patrimoniu cultural, la un program pentru vizitatori.
Prin monitorizare ne dorim sa atingem 2 obiective. Activitatile culturale se
desfasoara asa cum au fost planificate? Si verificarea faptului ca acestea produc
rezultatele scontate. De exemplu, in cazul unui program cultural care isi propune
sa produca videoclipuri pe o anumita tema am putea masura numarul de
videoclipuri care au fost produse, dar este de asemenea, important sa masuram
numarul de persoane care le urmaresc.

Nu este relevant doar sa stim ca activitatile au fost realizate asa cum au fost
planificate. Ci, de asemenea, sa stim ca acestea isi servesc scopul.
Monitorizarea este un proces care acopera intreaga durata a proiectului sau a
interventiei. Acesta este continua si sistematica.

Prin urmare, a fost nevoie sa planificam in prealabil ce urmeaza sa fie
monitorizat, sa definim indicatorul lor, cand il vom masura, definit la frecventa,
care vor fi dovezile utilizate pentru a colecta informatiile, care se numesc surse
de verificare si cine va fi responsabil pentru fiecare masuratoare.

A evalua o actiune inseamna a elabora o judecata asupra performantei acesteia
pe baza unor criterii specifice: relevanta, eficienta, eficacitate, sustenabilitate

si impact.

Evaluarea acestor criterii urmareste sa raspunda la intrebari precum: este
interventia relevanta in functie de context? Si este obiectiva? A atins interventia
rezultatele asteptate? Cum au fost utilizate eficient rezultatele? Vor continua
rezultatele si dupa terminarea interventiei? Care a fost schimbarea in populatia
tinta datorita interventiei?

Evaluarea se poate concentra pe proces sau pe impactul aceleiasi interventii. De
exemplu, in cazul unui proiect de patrimoniu cultural, evaluarea se concentreaza
asupra procesului ar putea include implicarea comunitatii locale in procesul de
identificarea sitului.

Cu toate acestea, pentru aceeasi interventie, o evaluare axata pe impact ar putea
masura dezvoltarea cunostintelor culturale sau imbunatatirea cunostintelor
culturale sau Tmbunatatirea experientei vizitatorilor in oras. Atunci cand
proiectam o interventie, ne bazdm pe aceasta pe anumite ipoteze privind
legaturile cauzale. Aceste legaturi, planificati in afara interventiei, vor avea efect
asupra populatiei tinta.

Evaluarea are rolul de a confirma toate aceste legaturi cauzale si de a identifica
un efect asteptat. Evaluarile sunt planificate pe un anumit moment de interventiei,
de obicei, ele sunt efectuate pana la sfarsitul acesteia.



Dar ele pot fi, de asemenea, foarte utile Tn orice moment in care exista un spatiu
pentru reorientare a acestei strategii.

Céateva recomandari finale.

Daca doriti sa continuati sa invatati, incercati sa cititi in profunzime diferite
metodologii deja dezvoltate de diferite organizatii.

Daca va aflati la un nivel incepator, mergeti direct la "Ghidul Infocus". Acesta
propune sapte pasi de ciclu de masurare a impactului si veti avea la dispozitie
cateva recomandari clare si rapide.

Daca aveti un nivel avansat sau expert, mergeti la cateva etape de depozitare.
Acesta va va oferi cateva referinte interesante.

Noi va vom recomanda doua: Better Evaluation, care este o organizatie
europeana de initiativa a Comisiei Europene si, de asemenea, European Venture
Philanthropy Association.

Si, de asemenea, daca vreti sa va inspirati din cazuri reale din sectiunea
culturala, noi va recomandam eforturiile UNESCO de a masura pentru
monitorizarea conventiei patrimoniului mondial si a cerintelor acesteia.

Asadar, ne vedem in urmatoarele videoclipuri si continuati sa invatati!
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