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• Prima abordare trebuie să răspundă la 
întrebarea cum ar arăta succesul 
instituției sau al proiectului nostru, care 
este schimbarea pe care dorim să o 
realizăm, astfel încât să ne putem 
imagina ce trebuie să măsurăm.

• Pe măsură ce vom trece la 
instrumentele care ne vor ajuta să 
măsurăm va trebui să răspundem: 
cum vor fi luate deciziile? Ce va fi 
evaluat? Și cum se decide scopul și 
care sunt întrebările cheie de evaluare? 

Scop și obiective
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La sfârșitul acestei prezentări, veți fi capabil să:
• Rezultatul învățării 1: Recunoașteți barierelor de intrare în diferite domenii și, în 

special, în gestionarea patrimoniului cultural.

• Rezultatul învățării 2: Construiți o hartă mentală a procesului teoretic de 
construire a unei culturi durabile de măsurare cu o viziune pe termen lung.

• Rezultatul învățării 3: Descrieți parcursul de formare profesională pentru a 
ajunge la stadiul de cunoștințe și competențe pentru a dezvolta un proiect de 
măsurare..

Ce veți învăța. Rezultatele învățării
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Procesul de măsurare

Măsurarea ca învățare

Impactul preconizat

Facilitator

Matrice de luare a deciziilor

Întrebări cheie de evaluare

Cuvinte cheie și termeni
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Odată ce am înțeles contextul și resursele pe care ne 
bazăm, trebuie să ne confruntăm cu măsurarea.

Proiectați procesul necesar pentru a dezvolta un proiect de 
evaluare, definiți părțile interesate, planificați scopul și 
domeniul de aplicare și definiți etapele necesare pentru a 
obține cunoștințele și abilitățile necesare pentru a planifica 
și implementa un program de măsurare.

Pornind de aici, construim proiectul nostru personalizat de 
măsurare și monitorizare a impactului.

Fundalul
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SECȚIUNEA 1
Măsurarea ca 
învățare



Resurse: The Bridgespan
Group. Măsurarea ca 

învățare.

https://www.bridgespan.org/i
nsights/library/performance-
measurement/measurement-

as-learning
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Cartografierea călătoriei
Proiectarea procesului, înțelegerea ciclului de măsurare și selectarea 
instrumentelor pentru a obține datele și dovezile potrivite.

DEFINIȚI PROCESUL DE 
MĂSURARE
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Măsurarea ca învățare
Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

OER: Resurse suplimentare: The Bridgespan Group. Măsurarea ca învățare. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning

Resurse deschise. Grupul Bridgespan:

Trebuie să căutăm instrumente pentru a înțelege scopul. De asemenea, trebuie să ne 
cunoaștem nivelul de performanță și să detectăm cine va folosi aceste informații pentru 

a face o îmbunătățire.
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Măsurarea ca învățare

1. Începeți cu 
scopul în 
minte

cine sau ce scopuri 
servește organizația 
noastră?
.

ce schimbare 
încercăm să creăm 
și când?

2. Creați o cultură a 
măsurării

Conducerea organizației 
noastre folosește datele 
pentru a lua decizii? 
.

Ați creat forumurile potrivite 
pentru ca personalul să 
folosească datele pentru a 
aduce îmbunătățiri?

3. Asigurați-vă că 
toți contribuitorii 
beneficiază 

Am identificat fiecare 
jucător care contribuie la 
sau utilizează sistemul de 
măsurare și modul în care 
obține valoare din acesta?

SCOP CULTURA BAZATĂ PE 
DOVEZI

UTILIZATORI 
INTENȚIONAȚI

Strategie, date și oameni.
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Măsurarea ca învățare. Cartografierea călătoriei 
Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Resurse: The Bridgespan Group. Măsurarea ca învățare. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning

Trecerea de la teoria schimbării și de la urmărirea de bază la colectarea 
de dovezi pe bază de rutină, în scopul de a se insista și de a se 
îmbunătăți.
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SECȚIUNEA 2
Clarificarea a ceea 
ce înseamnă 
succesul



Muzeul fericit. 
Povestea 
schimbării

https://happymuse
um.gn.apc.org/sto

ry-of-change/

1
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1

Clarificarea a ceea ce înseamnă succesul
Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Resurse: The Bridgespan Group. Ce sunt impactul preconizat și teoria schimbării. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/strategy-development/intended-impact-and-theory-of-change

Indicatorii de prim nivel ar trebui să fie aliniați la schimbarea preconizată.
O primă abordare pentru a încadra această teorie este aceea de a răspunde la întrebări.
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Clarificarea a ceea ce înseamnă succesul
Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Cum poți să pornești o discuție bună?

Pentru a clarifica impactul pe care îl urmărește o organizație, 
întrebați:

• Cine sunt beneficiarii noștri?
• Ce beneficii creează programele noastre?
• Cum definim succesul?
• Ce nu vom face?
• Ce ne-ar face să devenim depășite?

Pe cine servește organizația și ce 
schimbări încearcă să creeze?

Resurse: The Bridgespan Group. Concentrarea asupra impactului. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/transformative-scale/zeroing-in-on-impact
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

OER: Resurse: O mai bună evaluare. Blog.
https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-considerations

Pentru a dezvolta acest proces 
de chestionare, rolul 
coordonatorului este esențial, 
fiind un profesionist cu 
competențe transversale mai 
degrabă decât tehnice. 

Profilul său este aproape de cel 
al unui facilitator, deoarece o 
parte a succesului este legată 
de implicarea oamenilor, de 
observarea dovezilor sau de 
simplificarea unei realități 
complexe.

Clarificarea a ceea ce înseamnă succesul
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SECȚIUNEA 3
Instrumente 
practice pentru:

etape strategice: gestionarea,
definirea și încadrarea



Despre Better Evaluation 
https://www.betterevaluation.org
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

BetterEvaluation: depozit de instrumente de 
măsurare

Resurse suplimentare: Ghidul managerului pentru evaluare. https://www.betterevaluation.org/en/managers_guide

Ghidul managerului pentru evaluare: un ghid pas cu pas care organizează 
instrumentele în funcție de dezvoltarea logică a procesului.
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

BetterEvaluation: depozit de instrumente de măsurare
Căutarea instrumentelor strategice: un index al instrumentelor în funcție de 

natura sarcinilor desfășurate în monitorizare și evaluare. 

Resurse suplimentare: Metode și procese. Cadrul Rainbow. 
https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

BetterEvaluation: depozit de instrumente de 
măsurare

Căutarea de instrumente strategice: primii pași
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

MANAGER: Decideți cum vor fi luate deciziile

OER: Resurse suplimentare: O mai bună evaluare. Decideți cum vor fi luate deciziile  
https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step1

În cadrul implementării 
proiectului, este esențial să 
se decidă modul în care vor 
fi luate deciziile și cum se va 
desfășura monitorizarea 
procesului de evaluare.

În definirea echipei de 
evaluare, este necesar să se 
decidă asupra rolurilor, 
responsabilităților și a tipului 
de luare a deciziilor.
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

MANAGER: Decideți cum vor fi luate deciziile
Alegeri privind vocile: Luarea în considerare a aspectului de 

participare 
Decideți cine se implică, când și cum

PARTAJAREA Oamenii a căror voce 
contează. ACȚIONARI.

ASCULTARE
Persoanele care au putere 

asupra implementării și 
strategiilor.

MANAGER, grup director, 
consultanță tehnică…

MÂINI

Cei care sunt dispuși să 
acționeze și să creeze un 

spațiu care să le permită să 
împărtășească, să asculte și 

să acționeze.

UTILIZATORI 
INTENȚIONAȚI.

Resurse: O mai bună evaluare. Alegeri privind vocile. https://www.betterevaluation.org/blog/choices_about_voices
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

MANAGER: Decideți cum vor fi luate deciziile
Matricea de luare a deciziilor: Cine ar putea fi implicat în luarea 

deciziilor? Care va fi rolul lor?

Resurse: O mai bună evaluare. Identificați cine va fi implicat în luarea deciziilor și care vor fi rolurile acestora. 
https://www.betterevaluation.org/en/node/5275
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

MANAGER: Rolul cheie al managerului sau al echipei de 
evaluare

Acces la informații - viziune strategică - supraveghere -
raportare

• Asigurarea accesului la proiecte relevante.
• Să aibă o înțelegere clară a domeniului de aplicare.

• Elaborați un plan, creați repere și produse livrabile.
• Rezolvarea problemelor.
• Furnizarea de feedback și monitorizare.

• Formarea colectorilor de date.
• Furnizați informații întregului personal.

• Supraveghează punerea în aplicare.
• Prezentați constatările..
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

DEFINIȚI: domeniul de aplicare al evaluării

Resurse: O mai bună evaluare. Domeniul de aplicare al evaluării. 
https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step2

Odată ce am detaliat 
cine face parte din 
evaluare, următorii pași 
sunt clarificarea 
scopului acesteia.

Și, prin urmare, 
conceperea unui 
proiect, care are o 
justificare, o scară, un 
interval de timp, 
precum și actori și 
rolurile lor.
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Scopurile evaluării. Șase motive majore pentru a monitoriza, evalua și 
raporta performanța

DEFINIȚI: definiți domeniul de aplicare al 
evaluării. Priorități cheie

TIPURI DE 
INTERVENȚII

• Pentru a îmbunătăți proiectele

• Pentru a consolida capacitățile și a promova angajamentul civic 
• Pentru a demonstra rezultatele și rentabilitatea socială a 

investițiilor (SROI)
• Pentru a informa strategia

• Pentru a susține legitimitatea în rândul părților interesate 

• Pentru a informa societatea

OER: Resurse suplimentare: Keystone.Themes. Scopuri de evaluare
https://web.archive.org/web/20120616015325/http://www.keystoneaccountability.org:80/analysis/purposes
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Fezabilitatea proiectului de evaluare. Calendarul și 
amploarea

DEFINIȚI: definiți domeniul de aplicare al evaluării. Tipuri

TIPURI DE 
EVALUARE

Înainte de implementare
Evaluarea necesităților
Evaluarea evaluării
Sinteza dovezilor

În timpul implementării Monitorizare
Evaluarea procesului

După implementare

Evaluarea impactului
Evaluarea raportului calitate-preț
Evaluarea impactului susținut și 
emergent

Resurse: O mai bună evaluare. Teme. Tipuri de evaluări. https://www.betterevaluation.org/en/themes_overview
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

CADRU: metodologia de evaluare

Resurse: O mai bună evaluare. Gestionați dezvoltarea metodologiei de 
evaluare.https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step5

Un proiect de 
evaluare descrie 
modul în care vor fi 
colectate și analizate 
datele pentru a 
răspunde la 
întrebările-cheie ale 
evaluării. 
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Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

CADRU: metodologia de evaluare

OER: Resurse suplimentare: O mai bună evaluare. Luați în considerare aspectele importante ale evaluării. 
https://www.betterevaluation.org/en/node/5295

Elaborarea unor întrebări-cheie de evaluare convenite: Un instrument util 
pentru a decide atât domeniul de aplicare al evaluării, cât și metodologia. 
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SECȚIUNEA 4
Sugestii și întrebări 
deschise 



Măsurarea ca învățare și instrumente de plasare în context 

1. Începeți cu scopul în 
minte

cine sau ce scopuri servește 
organizația noastră?

2. Creați o cultură a 
măsurării

Organizația dumneavoastră 
folosește date pentru a lua 
decizii? 

3. Asigurați-vă că toți 
contribuitorii 
beneficiază

Am identificat fiecare jucător 
care creează?

SCOP CULTURA BAZATĂ PE 
DOVEZI

UTILIZATORI INTENȚIONAȚI

A._Strategie, date și oameni.

Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

GESTIONARE:  Cum se vor lua deciziile? Cine, ce și cum. -Matricea de luare a deciziilor

DEFINIȚIE : Ce va fi evaluat? Cum se decide scopul. -Tipuri de intervenții. Calendarul și amploarea

CADRUL : Care sunt întrebările de nivel înalt la care evaluarea va încerca să răspundă? -Întrebări cheie de 
evaluare

B._Instrumente: pe cine servește organizația și ce schimbări încearcă să creeze?
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Măsurarea ar trebui înțeleasă ca un proces de învățare 
continuă pentru a încorpora schimbările în management. 
Ideea este de a analiza pentru a lua măsuri.

Primul pas este de a dispune de profesioniști instruiți, cu 
competențe care să poată facilita procesul. Claritatea în 
definirea procesului și a domeniului de aplicare a 
proiectului este esențială pentru ca toate eforturile de 
măsurare să fie eficiente. Trebuie să răspundem la:

• Ce va fi evaluat și cum? 
• Cu ce dovezi lucrăm deja? 
• Cum sunt părțile interesate? 

Sfaturi
Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Principalele concluzii
Odată ce știm unde se află un studiu de caz în procesul de 
măsurare și unde se află resursele, putem începe să 
construim proiectul cu instrumente concrete de măsurare 
și să tragem concluzii.
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Secțiunea de închidere



OER: Further resources: The Bridgespan Group. Measurement as 
Learning. https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-
measurement/measurement-as-learning

OER: Resource: Better evaluation. The Evaluator as Facilitator: 
Considerations for Good Facilitation Practice. 
https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-
considerations

OER: Further resource: Keystone. Themes. Purposes of assessment 
https://web.archive.org/web/20120616015325/http://www.keystone
accountability.org:80/analysis/purposes

Lista de referințe
Concha Maza | Conceperea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare. 

Pentru a vă continua învățarea
În etapele următoare, vom analiza instrumentele de 
măsurare și vom crea un proces personalizat pentru fiecare 
studiu de caz.
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