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• Der erste Ansatz muss die Frage
beantworten, wie der Erfolg unserer
Einrichtung oder unseres Projekts
aussehen würde, was die 
Veränderung ist, die wir erreichen
wollen, damit wir uns vorstellen
können, was wir zu messen haben. 

• Wenn wir uns mit den Instrumenten
befassen, die uns bei der Messung
helfen sollen, müssen wir die Frage
beantworten, wie die Entscheidungen
getroffen werden sollen. Was soll
bewertet werden? Und wie werden
der Zweck und die wichtigsten
Bewertungsfragen festgelegt? 

Zielsetzung und Ziele 
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Am Ende dieser Präsentation werden Sie in der Lage sein: 
• Lernergebnis 1: Erkennen der Zugangsbarrieren in verschiedenen 

Bereichen und insbesondere bei der Verwaltung des kulturellen Erbes. 

• Lernergebnis 2: Erstellen einer Mindmap des theoretischen Prozesses zum 
Aufbau einer nachhaltigen Messkultur mit einer langfristigen Vision. 

• Lernergebnis 3: Beschreiben Sie den Weg der Berufsausbildung, um den 
Stand der Kenntnisse und Kompetenzen für die Entwicklung eines 
Messprojekts zu erreichen.

Was werden Sie lernen. Lernergebnisse 
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Messverfahren

Messen als Lernen

Beabsichtigte Wirkung

Erleichterung

Matrix für die Entscheidungsfindung

Zentrale Bewertungsfragen

Schlüsselwörter und Begriffe 
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Sobald wir den Kontext und die Ressourcen, auf die wir
zählen, verstanden haben, müssen wir uns der Messung
stellen. 

Entwurf des Prozesses, der für die Entwicklung eines
Evaluierungsprojekts erforderlich ist, Definition der 
Beteiligten, Planung des Zwecks und des Umfangs sowie
Festlegung der Schritte, die erforderlich sind, um die 
Kenntnisse und Fähigkeiten zur Planung und Durchführung
eines Messprogramms zu erwerben.

Darauf bauen wir unser maßgeschneidertes Projekt zur
Wirkungsmessung und -überwachung auf. 

Hintergrund 
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ABSCHNITT 1 
Messen als Lernen 



Ressource: Die Bridgespan-
Gruppe. Messen als Lernen. 

https://www.bridgespan.org/
insights/library/performance

-
measurement/measurement

-as-learning
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Kartierung der Reise
Gestaltung des Prozesses, Verständnis des Messzyklus und Auswahl von 
Instrumenten, um die richtigen Daten und Nachweise zu erhalten 

IHREN MESSPROZESS 
DEFINIEREN 
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Messen als Lernen

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

OER: Weitere Ressourcen: Die Bridgespan-Gruppe. Messen als Lernen. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-measurement/measurement-as-learning

Offene Ressource. Die Bridgespan-Gruppe: 

Wir müssen nach Instrumenten suchen, um den Zweck zu verstehen. Wir müssen auch 
unser Leistungsniveau kennen und herausfinden, wer diese Informationen nutzen wird, 

um eine Verbesserung zu erreichen. 
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Messen als Lernen

1. Beginnen Sie 
mit dem Ziel
vor Augen

wem oder welchen
Zwecken dient unsere
Organisation? 

welche Veränderungen
wollen wir wann
herbeiführen?

2. Schaffung einer Kultur 
der Messung

Nutzt die Führung unserer
Organisation Daten, um 
Entscheidungen zu treffen? 

Haben Sie die richtigen Foren
geschaffen, damit die Mitarbeiter 
die Daten nutzen können, um 
Verbesserungen voranzutreiben?

3. Sicherstellen, dass
alle Beitragszahler
profitieren

Haben wir jeden Akteur
identifiziert, der zum
Messsystem beiträgt oder es 
nutzt, und wie er davon
profitiert?

ZWECK EVIDENZBASIERTE 
KULTUR

BESTIMMTE 
BENUTZER

Strategie, Daten und Menschen.
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Messen als Lernen. Kartierung der Reise 

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Ressource: Die Bridgespan-Gruppe. Messen als Lernen. https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-
measurement/measurement-as-learning

Übergang von der Theorie des Wandels und der grundlegenden Verfolgung zur
routinemäßigen Erfassung von Nachweisen für Kontrollen und Verbesserungen. 
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ABSCHNITT 2 
Klären, wie Erfolg 
aussieht 



Das glückliche 
Museum. 

Geschichte des 
Wandels 

https://happymus
eum.gn.apc.org/st

ory-of-change/ 

1
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Klären, wie Erfolg aussieht

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Ressource: Die Bridgespan-Gruppe. Was sind beabsichtigte Wirkung und Theorie der Veränderung. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/strategy-development/intended-impact-and-theory-of-change

Die Indikatoren der ersten Ebene sollten auf die erwartete Veränderung
abgestimmt sein. 
Ein erster Ansatz, diese Theorie zu formulieren, ist die Beantwortung von Fragen. 
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Klären, wie Erfolg aussieht

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Wie kann man eine gute Diskussion in Gang bringen? 

Fragen Sie, um die beabsichtigte Wirkung einer Organisation 
zu klären: 

• Wer sind unsere Begünstigten?
• Welchen Nutzen bringen unsere Programme?
• Wie definieren wir Erfolg?
• Was werden wir nicht tun?
• Was würde uns überflüssig machen?

Wem dient die Organisation, und welche 
Veränderungen will sie bewirken?

Ressource: Die Bridgespan-Gruppe. Die Wirkung im Blick. 
https://www.bridgespan.org/insights/library/transformative-scale/zeroing-in-on-impact 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

OER: Ressource: Bessere Bewertung. Blog. 
https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-

considerations

Für die Entwicklung dieses 
Befragungsprozesses ist die Rolle 
des Koordinators von zentraler
Bedeutung, der eher über soziale
als über technische Fähigkeiten
verfügt. 

Sein oder ihr Profil steht dem eines
Moderators nahe, da ein Teil des 
Erfolgs mit der Einbeziehung von 
Menschen, der Beobachtung von 
Beweisen oder der Vereinfachung
einer komplexen Realität
zusammenhängt.

Klären, wie Erfolg aussieht
17/38
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ABSCHNITT 3
Praktische Werkzeuge 
für: 
Strategische Schritte: 
Verwalten, 
definieren und einrahmen 



Über Bessere Bewertung 
https://www.betterevaluation.org
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

BetterEvaluation: Repository für Messinstrumente

Weitere Ressourcen: Manager's guide to evaluation. https://www.betterevaluation.org/en/managers_guide 

Leitfaden für Manager zur Bewertung: ein schrittweiser Leitfaden, der die 
Instrumente entsprechend der logischen Entwicklung des Prozesses organisiert. 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

BetterEvaluation: Repository für Messinstrumente
Suche nach strategischen Instrumenten: ein Verzeichnis der Instrumente 
entsprechend der Art der Aufgaben, die im Rahmen der Überwachung und 

Bewertung durchgeführt werden. 

Weitere Ressourcen: Methoden und Verfahren. Rainbow Framework. 
https://www.betterevaluation.org/en/rainbow_framework 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

BetterEvaluation: Repository für Messinstrumente
Suche nach strategischen Instrumenten: erste Schritte 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

VERWALTEN: Entscheiden, wie Entscheidungen getroffen 
werden sollen

OER: Weitere Ressource: Bessere Bewertung. Entscheiden Sie, wie Entscheidungen 
getroffen werden sollen 

https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step1

Bei der Projektdurchführung ist
es wichtig zu entscheiden, wie
Entscheidungen getroffen
werden und wie die 
Überwachung des 
Evaluierungsprozesses
gestaltet werden soll. 

Bei der Zusammenstellung des 
Evaluierungsteams müssen
Rollen, Verantwortlichkeiten
und die Art der 
Entscheidungsfindung
festgelegt werden.
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

VERWALTEN: Entscheiden, wie Entscheidungen getroffen 
werden sollen

Entscheidungen über Stimmen: Aspekte der Partizipation 
berücksichtigen 

Entscheiden Sie, wer, wann und wie beteiligt wird 

SHARING Die Menschen, deren 
Stimme zählt. STAKEHOLDERS. 

LISTENING 
Die Personen, die die Macht 
über die Umsetzung und die 

Strategien haben.

MANAGER, 
Lenkungsgruppe, 

technische Beratung...

HÄNDE

Diejenigen, die bereit sind, 
Maßnahmen zu ergreifen und 
den Raum zu schaffen, der 
Austausch, Zuhören und 

Handeln ermöglicht.

DIE VORGESEHENEN 
NUTZER.

Ressourcen: Bessere Bewertung. Entscheidungen über Stimmen. 
https://www.betterevaluation.org/blog/choices_about_voices 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

VERWALTEN: Entscheiden, wie Entscheidungen getroffen 
werden sollen

Matrix der Entscheidungsfindung: Wer könnte an der Entscheidungsfindung beteiligt
sein? 

Was wird ihre Rolle sein? 

Ressourcen: Bessere Bewertung. Legen Sie fest, wer an den Entscheidungen beteiligt sein wird und welche Rolle sie 
spielen werden. https://www.betterevaluation.org/en/node/5275
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

MANAGEMENT: Schlüsselrolle des Bewertungsmanagers 
oder -teams

Zugang zu Informationen - strategische Vision -
Überwachung - Berichterstattung

• Sicherstellung des Zugangs zu relevanten Projekten. 
• Sie müssen sich über den Umfang im Klaren sein. 

• Entwickeln Sie einen Plan, erstellen Sie Meilensteine
und Ergebnisse. 

• Problemlösung.
• Geben Sie Feedback und Überwachung.

• Ausbildung von Datensammlern. 
• Informationen an alle Mitarbeiter weitergeben. 

• Beaufsichtigung der Umsetzung. 
• Aktuelle Ergebnisse. 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

DEFINE: Umfang der Bewertung

Ressourcen: Bessere Bewertung. Umfang der Evaluierung. 
https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step2

Nachdem wir festgelegt 
haben, wer an der 
Evaluierung teilnimmt, 
müssen wir uns als 
Nächstes über den 
Zweck der Evaluierung 
klar werden. 

Und damit die 
Konzeption eines 
Projekts, das eine 
Begründung, einen 
Umfang, einen 
Zeitrahmen und Akteure 
und deren Rollen hat.
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Zwecke der Bewertung. Sechs Hauptgründe für die Überwachung, 
Bewertung und Berichterstattung von Leistungen 

DEFINE: Umfang der Bewertung. Schlüsselprioritäten

ARTEN VON 
INTERVENTIONEN 

• Projekte verbessern 
• Kapazitäten aufbauen und bürgerschaftliches Engagement 

fördern 
• Nachweis von Ergebnissen und sozialer Rentabilität (SROI) 

• Zur Information der Strategie 

• Aufrechterhaltung der Legitimität bei allen Beteiligten 

• Die Gesellschaft informieren 

OER: Weitere Ressource: Keystone.Themes. Ziele der 
Bewertunghttps://web.archive.org/web/20120616015325/http://www.keystoneaccountability.org:80/analysis/purpose

s  
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Durchführbarkeit des Bewertungskonzepts. Zeitplan und 
Umfang 

DEFINE: Umfang der Bewertung. Typen

TYPEN VON 
BEWERTUNG 

Vor der Umsetzung 
Bedarfsanalyse 
Bewertung der Evaluierbarkeit 
Synthese der Beweise 

Während der 
Durchführung

Überwachung 
Bewertung des Prozesses 

Nach der Umsetzung 

Bewertung der Auswirkungen 
Bewertung des Preis-Leistungs-
Verhältnisses 
Nachhaltige und sich abzeichnende 
Bewertung der Auswirkungen 

Ressource: Bessere Bewertung. Themen. Arten von Bewertungen. 
https://www.betterevaluation.org/en/themes_overview
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

FRAME: Methodik der Bewertung

Ressourcen: Bessere Bewertung. Verwalten Sie die Entwicklung der Bewertungsmethodik. 
https://www.betterevaluation.org/en/commissioners_guide/step5  

Ein Evaluationsdesign 
beschreibt, wie die 
Daten gesammelt und 
analysiert werden, um 
die zentralen 
Evaluationsfragen zu 
beantworten. 
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Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

FRAME: Methodik der Bewertung

OER: Weitere Ressourcen: Bessere Bewertung. Berücksichtigen Sie wichtige Aspekte der Bewertung. 
https://www.betterevaluation.org/en/node/5295 

Entwickeln Sie vereinbarte Schlüsselfragen für die Bewertung: 
Ein nützliches Instrument, um sowohl den Umfang der Bewertung 

als auch die Methodik festzulegen 
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ABSCHNITT 4
Hinweise und 
offene Fragen 



Messen als Lernen und Instrumente zur Einordnung in den Kontext 

1. Beginnen Sie mit dem 
Ziel vor Augen 

wem oder welchen Zwecken 
dient unsere Organisation? 

2. Schaffung einer Kultur 
der Messung 

Nutzt Ihr Unternehmen Daten, 
um Entscheidungen zu treffen? 

3. Sicherstellen, dass alle 
Beitragszahler 
profitieren 

Haben wir jeden Spieler 
identifiziert, der es schafft?ZWECK EVIDENZBASIERTE KULTUR BESTIMMTE BENUTZER

A._Strategie, Daten und Menschen.

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

VERWALTEN:  Wie werden die Entscheidungen getroffen? Wer, was und wie.        Matrix für die 
Entscheidungsfindung 
DEFINIEREN: Was soll bewertet werden? Wie man den Zweck bestimmt.    Arten von Interventionen. 
Zeitplan und Umfang 
RAHMEN: Welches sind die übergeordneten Fragen, die mit der Bewertung beantwortet werden sollen?  -

Schlüsselfragen der Evaluierung 

B._Werkzeuge: Wem dient die Organisation, und welche Veränderungen will sie 
bewirken?
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Die Messung sollte als kontinuierlicher Lernprozess
verstanden werden, um Veränderungen im Management zu
berücksichtigen. Es geht darum, zu analysieren, um 
Maßnahmen zu ergreifen. 

Der erste Schritt besteht darin, geschulte Fachleute zu haben, 
die in der Lage sind, den Prozess zu erleichtern. Eine klare
Definition des Prozesses und des Projektumfangs ist für die 
Wirksamkeit aller Messbemühungen unerlässlich. Wir müssen
antworten: 

• Was wird bewertet und wie? 
• Mit welchen Beweisen arbeiten wir bereits? 
• Wie geht es den Beteiligten? 

Tipps 

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Die wichtigsten Erkenntnisse
Sobald wir wissen, wo sich eine Fallstudie auf ihrem Weg zur
Messung befindet und wo die Ressourcen liegen, können wir
mit dem Aufbau des Projekts mit konkreten Instrumenten zur
Messung und zum Ziehen von Schlussfolgerungen beginnen.
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Schließender Abschnitt 



OER: Weitere Ressourcen: Die Bridgespan-Gruppe. Messen als 
Lernen. https://www.bridgespan.org/insights/library/performance-
measurement/measurement-as-learning 

OER: Ressource: Bessere Bewertung. Der Evaluator als Vermittler: 
Überlegungen für eine gute Moderationspraxis. 
https://www.betterevaluation.org/en/blog/evaluator-facilitator-
considerations 

OER: Weitere Ressource: Keystone. Themen. Ziele der Bewertung 
https://web.archive.org/web/20120616015325/http://www.keyston
eaccountability.org:80/analysis/purposes  

Liste der Referenzen 

Concha Maza | Entwerfen Sie ein Verfahren zur Planung eines 
Evaluierungsprojekts. 

Um Ihr Lernen fortzusetzen 
In den folgenden Schritten werden wir auf die 
Messinstrumente eingehen und einen maßgeschneiderten 
Prozess für jede Fallstudie erstellen.
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Concha Maza Luque 
La Cultora
concha.maza@lacultura.org
Sie ist Präsidentin und Mitbegründerin des
gemeinnützigen Vereins La Cultora.
Gegenwärtig konzentriert sich die Arbeit auf folgende
Bereiche: Ausbildung durch Unternehmertum und neue
Fähigkeiten, soziale Innovation durch Nachhaltigkeit
und sozialen Wert sowie angewandte Forschung zu
Bürgerbeteiligung, Nutzererfahrung und kollaborativen
Umgebungen.
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