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Odata ce am inteles contextul si resursele pe care ne putem baza, trebuie sa ne
ocupam de masurare. Asadar, trebuie sa ne definim procesul de proiectare, sa
intelegem ciclul de invatare si sa selectam instrumentele potrivite pentru a
colecta date si dovezi.

Din acest punct putem sa ne construim masurarea si monitorizarea
personalizate ale impactului proiectului.

Pe masura ce intram in instrumente, va trebui sa raspundem la intrebarea: cum
vor fi luate deciziile? Ce va fi evaluat si cum se va decide scopul si domeniul de
aplicare?

In primul rand, trebuie s& ne gandim la cum ar arata succesul, care este
schimbarea pe care dorim sa o obtinem, iar apoi putem trece la ce s& masuram.
Masurarea este ca un proces de invatare pentru a imbunatati modul in care
facem lucrurile si ne apropiem de viziunea noastra. O actiune masurabila nu
este un scop in sine. Ea are nevoie sa fie parte a unui program circular de
invatare prin intermediul dovezilor.

Pentru a incepe proiectarea masuratorilor, trebuie sa cautam instrumente care
sa ne ajute sa intelegem scopul. De asemenea, trebuie sa cunoastem nivelul de
performanta in ceea ce priveste masurarea si sa identificam persoanele-cheie
care vor putea utiliza aceste informatii pentru a face imbunatatiri; acestea sunt,
prin urmare, adevaratii agenti ai schimbarii.

Daca privim acest proces ca pe o calatorie, experienta din alte sectoare ne
spune ca este nevoie de aproximativ 10 ani pentru a ajunge la un nivel de expert.
Punctul de plecare este de a avea o viziune clara a schimbarii strategice vizate
si de a de a incepe sa urmarim datele interne de baza.

Urmatoarea etapa este un salt cantitativ si calitativ, trecand de la date la
perspective si imbunatatiri si la colectarea de dovezi in mod curent.

Prin urmare, indicatorii si dovezile de prim nivel ar trebui sa fie in concordanta
cu schimbarea asteptata si apoi cu metodologia utilizata pe scara larga a teoriei
schimbairii.

O prima abordare pentru a incadra aceasta teorie poate fi facuta prin raspunsul
la intrebari cum ar fi; cine sunt beneficiarii nostri? ce beneficii creeaza
programele noastre? cum definim succesul? ce nu vom face? sau ce ne-ar face
sa fim invechiti?

in dezvoltarea acestui proces de interogare, rolul coordonatorului este esential,
ca un profesionist cu competente transversale mai degraba decét tehnice.
Profilul lui este mai apropiat de un facilitator, deoarece o parte din succes este
legata de implicarea oamenilor, observarea dovezile sau simplificarea unei
realitati complexe.

Urmeaza cautarea instrumentelor care se potrivesc cel mai bine cu ceea ce
dorim sa realizam si cu resursele de care dispunem. Putem trece prin platforma
"O evaluare mai buna", care are mai mult de 300 de instrumente si abordari.
Exista doua optiuni principale de utilizare a acestui depozit. Pe de o parte, au
elaborat un ghid pas cu pas pentru un proces logic de dezvoltare si a doua
abordare se refera la modul in care se selecteaza instrumentele in functie de
natura sarcinilor, cum ar fi. Gestionarea, Descrierea, intelegerea cauzelor,
Sinteza sau Raportarea.

In primul rand, instrumentele ar trebui s& ne ajute s& decidem cum va fi
gestionata evaluarea, ce va fi evaluat si ce cadru si standarde vor fi utilizate.



Concentrandu-ne pe primele etape, am selectat trei instrumente pentru a pune
in context partea strategica a evaluarii, cunoscand bine: cine sunt persoanele
implicate si factorii de decizie, care este domeniul de aplicare al evaluarii Si care
sunt termenii de referinta pentru evaluare.

Prin urmare, trebuie sa stim cine va fi implicat in proiectul de evaluare si in ce
rol: de exemplu, partile interesate si utilizatorii preconizati ar trebui sa fie auziti

si implicati in proces, iar factorii de decizie ar trebui sa fie selectati.

Odata ce stim cine este implicat in proiect, trebuie sa clarificam modul in care
vor fi luate deciziile, astfel incat este necesar sa se defineasca responsabilitatile.
Un instrument util este elaborarea unei matrice decizionale, care sa atribuie
roluri fiecaruia dintre actori in fiecare etapa a procesului.

Astfel, rolul coordonatorului este esential, iar sarcinile sale ar trebui sa includa:

sa aiba acces la informatii semnificative pentru analiza, sa elaboreze un plan si
sa supervizarea acestuia, sa raporteze informatiile catre partile interesate si sa
promoveze punerea in aplicare.

Odata ce am detaliat cine face parte din evaluare, trebuie sa ne concentram
asupra scopului si domeniului de aplicare. La fel ca si conceperea unui proiect,
acesta are o justificare, o scara si un interval de timp.

Pentru a restrénge tipul de interventie, putem decide prioritatile de evaluare,
deoarece nu este acelasi lucru sa evaluam randamentul investitiei ca a genera
dovezi ale strategiei si valorilor.

Tipul de evaluare depinde, de asemenea, de momentul ales, daca este inainte,
in timpul sau dupa implementare. Descrierea proiectului nostru de evaluare ne
va ajuta in ceea ce priveste actiunile pe care trebuie sa le dezvoltam.

Un instrument util pentru a decide atat, domeniul de aplicare al evaluarii, cat si

metodologia, sunt intrebarile cheie ale evaluarii.

Acestea sunt intrebarile care, puse la inceput, ne ofera informatii despre datele
care urmeaza sa fie colectate, despre modul de analiza si comunicare ale
acestora. La aceste intrebari ar trebui sa se raspunda prin intermediul evaluarii.
Ele ar trebui sa fie intre 5 si 7 si ar trebui sa raspunda daca rezultatele obtinute
sunt pozitive. Ele ne permit sa acoperim diferite aspecte ale interventiei si ar
trebui sa fie deschise, deoarece alte tipuri de intrebari se vor concentra pe
anumite realizari si rezultate specifice.

Masurarea ar trebui sa fie inteleasa ca un proces de invatare continua pentru a
incorpora schimbari in management. |deea este de a analiza pentru a actiona.
La fel ca in cazul conceperii unui proiect, este important sa se cunoasca
resursele, calendarul si persoanele implicate.

Am selectat strategii sau instrumente pentru a aborda primii pasi; pentru a
reflecta la cine va fi implicat, se poate elabora o matrice de decizie; pentru a
defini domeniul de aplicare, putem clasifica masuratorile noastre in functie de
diferite tipuri de motivatie sau in functie de calendar si pentru a restrange
evaluarea putem cere intrebari cheie de evaluare.
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