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Die Messung sozialer Auswirkungen liegt im Trend und ist
richtungsweisend flr die Unternenmensfihrung.

Behandeln Sie die soziale Wirkung auf die gleiche Weise wie die
Finanzen: durch Messung.

Sie kdnnen uns helfen, einen systemischen und nachhaltigen
Wandel herbeizufuhren.

Es muss gemessen werden, um zu Uberprifen, ob die
angestrebte Veranderung auch tatsachlich eintritt.

Die Glaubwirdigkeit des Unternehmens steht auf dem Spiel
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Die Vision der orangenen Wirtschaft. Ein
Kontext der Nachhaltigkeit fur Kulturerbe
und Tourismus

Die Ubersicht MAP fiir die Nachhaltigkeit
von Sozialunternehmen kennen. Ein
Modell fur das kulturelle Erbe.

Griunde oder Motive flr private oder
offentliche Einrichtungen, die sozialen
Auswirkungen ihres Handelns zu messen.

Bewertung des Auftrags und der Vision
des Sozialunternehmens als
Ausgangspunkt fir den Beginn eines
Messzyklus und als Mdglichkeit zur
Anwendung der Theorie des Wandels. Die
weiteren Schritte zur Uberwachung und
Bewertung.
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WHY MEASURE?

@ mission & vision
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Aufstrebende Volkswirtschaften
Orangefarbene Wirtschaft

Theorie der Veranderung

Kultur- und Kreativwirtschaft
Nachhaltigkeit von Sozialunternehmen
(SIM) Messung der sozialen Auswirkungen

Auftrag und Vision
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Die Gewdhnung an den Begriff "orangefarbene Wirtschaft", der
Vergleich mit anderen Volkswirtschaften und die betroffenen Sektoren.
Die Bedeutung des Jahres 2021 als Internationales Jahr der
Kreativwirtschaft (Orange Economy) fur die nachhaltige Entwicklung,
das auf der 74. Generalversammlung der Vereinten Nationen
ausgerufen wurde.

Es werden die Grundlagen der Wirkungsmessung beschrieben, die
wirtschaftlichen und sozialen Grinde flr die Einflihrung eines gultigen
Prozesses, der an den Auftrag und die Vision des Unternehmens
angepasst ist.

Warum messen? Werden die Ziele, die eine Wirkungsmessung
rechtfertigen, erreicht?

Wir werden die Leitlinien des nachhaltigen sozialen Unternehmertums
anhand eines anschaulichen Bildes in einer angemesseneren Sprache
verstehen, die wahrend des gesamten Moduls sehr prasent ist.
AbschlieBend eine Uberlegung zur Wirkungsmessung und ihrer
Aufnahme in die Unternehmensagenda.
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Am Ende dieser Prasentation (oder dieses Abschnitts) werden Sie in
der Lage sein:

» Lernergebnis 1: Eine klare Perspektive auf verschiedene
Wirtschaftssysteme, die orangefarbene oder kreative Wirtschaft
als Motor einer nachhaltigen Wirtschaft

* Lernergebnis 2: Erkennen der Verfahren, Methoden und
verantwortlichen Akteure, die am Zyklus fur nachhaltiges
Unternehmertum beteiligt sind

» Lernergebnis 3: Vertiefung der Faktoren, die die Messung der
Auswirkungen rechtfertigen. Warum messen?

» Lernergebnis 4: Den Auftrag und die Vision als Ziele verstehen, die
von Institutionen in jedem Wirtschaftssektor erreicht werden
mussen, und somit eine Messmethodik rechtfertigen, die mit den
Zielen und einem gréBeren Zweck Ubereinstimmt: der Schaffung
von Geschéaftswert flr die beglnstigten Akteure.




ABSCHNITT 1

Die Farben der
Wirtschaft
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nachhaltiges Wachstum und Anreize fur Investitionen ¢
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Die Vereinten Nationen haben das Jahr 2021 zum
"Internationalen Jahr der Kreativwirtschaft (Orange
Economy) flr nachhaltige Entwicklung" erklart.

"Eine Wirtschaft, die Kulturguter und -dienstleistungen auf
der Grundlage von drei verschiedenen Sektoren vereint:
Kunst und kulturelles Erbe, Kulturindustrie und neue
Technologien; und die eine ebenso groBe wie komplexe
Produktionskette aufweist, auch wenn es nicht so scheint,
da sie Urheber von Inhalten, Produzenten, Mitarbeiter und
Vertreiber (sowie natiirlich den Endverbraucher) einbezieht
und somit Arbeitsplatze und Mdglichkeiten flr soziale
Akteure bietet.
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Wenn wir die Ziele flr nachhaltige Entwicklung und die Ziele des Pariser
Klimaabkommens erreichen wollen, missen wir das derzeitige
Wirtschaftsmodell durch eine Neue Wirtschaft umgestalten.

Eine neue Wirtschaft, die neue Modelle wie die Kreislaufwirtschaft, die
soziale und solidarische Wirtschaft, die Gemeinwohl-Okonomie, die
kollaborative Wirtschaft und die ethische Finanzwirtschaft, die
Farbendkonomie und andere umfasst. Und das Bindeglied zwischen all
diesen Modellen ist die soziale Innovation. Sie alle bilden einen koh&renten
und innovativen Vorschlag fur eine neue Wirtschaft im Dienste der
Menschen und des Planeten, die an die Realitat des 21. Jahrhunderts
angepasst ist.

Der Hauptzweck aller dieser MaBnahmen besteht darin, dass sie Menschen
einbeziehen, die ldeen entwickeln, um das Leben der Menschen, die
Gesellschaft und die Gesundheit des Planeten zu verbessern. Daher sind
soziale Innovation, soziale Auswirkungen und deren Messung zu einem
Hebel fur die Bewéltigung des Wandels und den Abbau von Ungleichheiten
geworden.

https://gef.eu/project/sustainable-development-goals/
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Ein Spaziergang durch die neuen Wirtschaftszweige|2030 Ziele
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effizientere Nutzung
von Ressourcen und
Forderung von

Innovation und
Recycling. Sie
verringert die
Entnahme natirlicher
Ressourcen sowie den
Verlust von Materialien
und Abfallen im
Produktions- und
Verbrauchsprozess.

Aufmerksamkeit ist die Monetarisierung
der Aufmerksamkeit der Verbraucher durch
Plattformen wie Google, Facebook,
Instagram, Snapchat, Twitter, Tik Tok und
andere, indem sie groBe Mengen an
Informationen Uber die Verbraucher
sammeln.
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Das Bild kann nicht
angezeigt werden.

violette Wirtschaft

https://nesi.es/nuevas-economias/

Meeresressourcen und Entwicklungslander
Forderung von Innovation und Recycling
weniger Materialverluste und Abfélle, die bei
Produktion und Verbrauch entstehen.

Sie stitzt sich starker auf Humankapital
und IKT und kann das Unternehmertum
junger Menschen und die Schaffung von
Arbeitsplatzen fordern. Die orangefarbene
Wirtschaft umfasst Handel, Arbeit und die
Produktion von KKI: kulturelles Erbe und
Tourismus, Werbung, Design, Film,
darstellende Kunst, Musik usw.

menschenwiirdige Arbeitsplatze
und die Beseitigung
geschlechtsspezifischer
Ungleichheiten.

mehr Investitionen in Bildung und
Gesundheitsfirsorge fur Kinder,
altere Menschen und Behinderte
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Ist die Wirtschaft eine Welt der Farben? Offensichtlich nicht. Obwohl einige Theoretiker die Wirtschaft
mit einer bestimmten Farbe verbinden, um ihr ein Zeichen der Identitat zu geben, um eine bestimmte
Wirtschaftstatigkeit abzugrenzen, um einen spezialisierten Wirtschaftszweig zu definieren. In unserem
Fall haben wir einen kurzen Streifzug durch alle Farben unternommen, um uns schlieBlich auf die
orangefarbene, kreative Wirtschaft als treibende Kraft der nachhaltigen Wirtschaft zu konzentrieren.

John Howkins, ein Spezialist auf dem Gebiet der "Creative Industries", definiert die
orangefarbene Wirtschaft

"als Sektoren, in denen der Wert von Waren und Dienstleistungen auf geistigem Eigentum
beruht. Sektoren wie Architektur, kulturelles Erbe, bildende und darstellende Kunst, Film,
Musik, Design, Verlagswesen, Kunsthandwerk und Mode".
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Beitrag zur Wirtschaft

6,1 % des globalen BIP 2 % und 7 % des BIP der nationalen
Volkswirtschaften.

Die Weltwirtschaft erwirtschaftet ein BIP von 4.300 Milliarden Dollar
und der Export von kreativen und kulturellen Gitern und Dienstleistungen

erreicht 646 Milliarden Dollar, Die orangefarbene
Wirtschaft wird als Motor

der Wirtschaft der Lander
angesehen, die in der Lage
sind, eine kreative Idee in ein

ZIFFERN

82 % davon gehoren zu den Industrielandern.

Die strategische Bedeutung der Kreativwirtschaft wird
durch vier grundlegende Werte untermauert:

2 - Wirtschaftlicher Wert Unternehmen zu

= verwandeln. Diese Gruppe
E - Wert der Innovation von Aktivitadten beginnt zu
= wachsen und sich als eine

- Sozialer Wert. neue Form des

Unternehmertums und der
Geschaftstatigkeit zu

https://empresason.com/art/833/economias-verde-azul-naranja konsolidieren.

- Nachhaltiger Wert.
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Ubersichtskarte

ABSCHNITT 2
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‘ Ubersicht MAP_measure beyond monitoring
and evaluation

PHASEN EINES

UBERSICHT KARTE RO Ui

Engagement

Wir messen die Auswirkungen, weil wir

dadurch ermutigt werden, dem treu zu Wille zur 5

Veranderung

bleiben, was wir sind und warum wir tun,
was wir tun, so dass die Wirkungsreise
die Merkmale unserer Identitat und den

Diagnose

Wo sind wir?
Integration in

sozialen Wert der MaBnahmen die Verwaltung
widerspiegelt. Warum wir den Prozess e
durchfuhren, bestimmt die Art unserer Bewertung
Reise und letztlich auch die Qualitat
) Messung und
unseres Ziels Die durchgefihrten Fortschritt
Maflnahmen
mitteilen
beispielhaft
https://open.lib.umn.edu/principlesmanagement/chapter/4-3-the-roles-of-mission-vision-and-values https://reds-sdsn.es/publicacion-hacia-una-cultura-sostenible-guia-practica-para-integrar-la-

https://www.futurelearn.com/info/courses/social-innovation/0/steps/87013 agenda-2030-en-el-sector-cultural
/
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Ein nachhaltiges soziales Unternehmen sollte
dies berticksichtigen:

- In einem unternehmerischen Kontext und im
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Rahmen der neuen Wirtschaftssysteme.
@ wockl f* TRIPLE SOTTOMLN - Die Planung sollte sich auf institutionelle Ziele

P meeno Pts foniivg stiitzen, um eine Theorie des Wandels in Gang
* e et el
Pombgn ety b g~ ) FRATAEDES rMANCHG @

@ TSIl PR » barhrng b g
\

ZU setzen.

. \ -
— — SOAFT L Y ,‘ Verous nmaton

. l
MO ECONCARE §  * o s g |?tNYh£'\lwl‘_‘i'.-'; e Th D -g.v....ﬁ.j...r;.

L ey e
Itis PLANNED & MEASURED
20D Lot @
N ESACNY O @y

® wics

® NiEw * angewandt werden.
° NFACT OBNCTIVE S

WVesrgrrde

TSI - Zugang zu Finanzierungsmaéglichkeiten bei
s

- Entwicklung der besten Strategie fiir
Okologische und soziale Auswirkungen
- Messen Sie diese Auswirkungen anhand von

e v IMPACT STRATEGY s Df SONED Methoden und MessgréBen, die auf die Ziele

Logischer Prozess

© IHEORY OF Ol
st o S0 . . : S
r—— verschiedenen internationalen Organisationen.

#hg vmavsarn
-avie

-hee

O |

et
e -
ot




Teresa Hernandez |Warum messen?. Auftrag &
Vision

19/34

‘ Ubersicht MAP_Begriffe der sozialen
Wirkungsmessung
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https://open.lib.umn.edu/principlesmanagement/chapter/4-3-the-roles-of-mission-vision-and-values
https://www.futurelearn.com/info/courses/social-innovation/0/steps/87013
/
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Warum messen?

https://www.xatakafoto.com/autor/chema-sanmoran
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Die Messung ist ein nutzliches
Instrument, um Strategien zu
Uberdenken und mit den
gewonnenen Ergebnissen
fundiertere und validere
Praktiken einzubauen und den
Schwerpunkt des Interesses
von Impact-Investoren auf
sozial rentablere MalBBnahmen
ZU lenken.
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Einfuhrung in das Thema

Die Organisationen, vor allem aus dem dritten und vierten
Sektor, die einen sozialen Zweck verfolgen, stehen unter
zunehmendem Druck, nicht nur positive Veranderungen in der
Welt zu bewirken, sondern dies auch nachzuweisen. Und die
einzige Mdglichkeit, das AusmaB des von lhnen geschaffenen
sozialen Nutzens wirklich zu beweisen, ist, ihn zu messen; aber
warum ist das so wichtig?

Sechs Griinde, warum Social Impact Measurement (SIM) von
groBer Bedeutung ist
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Sechs Wiederholungen

1- lhren Auftrag erflllen
2- zusatzliche Finanzmittel einwerben
3- die Wirkung |hrer Arbeit effektiv vermitteln

4- Nutzung der Auswirkungen fUr die Verbesserung
des Programms

5- ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis nachweisen

6- Management und Messung der sozialen
Auswirkungen auf die Tagesordnung der
Unternehmen
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Geschaftsansicht

Das Unternehmensumfeld sucht seit einiger Zeit nach
Elementen, die eine Rechenschaftslegung Uber seine
soziale Leistung erméglichen, und zwar nicht nur
intern, um strategische Entscheidungen besser treffen

zu kénnen, sondern auch extern (nichtfinanzielle
Berichterstattung), um seinen Beitrag zur Gesellschaft
Zu bewerten.
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Auftrag und
Vision
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Auf die Wirkung kommt es an:
Was sind die strategischen
Ziele, die mit lhnrem Zweck
Ubereinstimmen?

Was sind die messbaren
Ergebnisse der
Verwirklichung der Vision und
was sind die Ergebnisse der

Verwirklichung des
https://www.ruth-ng.co.uk/writing-company-mission-and-vision-statements/ AUftr a g Sf? I
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él@ VISION, MISSION & VALUES

"Ein klares und zielgerichtetes Leitbild ist die Richtschnur fir alle

Ethics wichtigen Entscheidungen, die zur Unterstltzung einer Organisation

oder einer Verbesserungsinitiative getroffen werden, insbesondere fir

' T4 / ............... 0
m -fi}:i?* 4 Entscheidungen dartber, welche neuen Programme und Projekte in
+ ’/’ Y 3 “-

/ / /e ‘\’ \
:’ﬂ@)%ji} Angriff genommen, welche vermieden und welche aufgegeben
SOZIALE INVESTITI-O) \ \.\\&// /i
_ \5559;’/ werden sollen. Verstehen Sie zundchst den Grund oder das Warum
N7 Mission fiir das Projekt und machen Sie sich dieses zu eigen. Als Néchstes
+ o) muss der Auftrag festgelegt werden: Was soll mit dem Projekt

erreicht werden und wie soll die Arbeit durchgefiihrt werden.
SchlieBlich muss die Vision festgelegt werden, d. h. wo die Dinge in

der Zukunft liegen sollen.

https://www.ruth-ng.co.uk/writing-company-mission-and-vision-statements/



https://www.ruth-ng.co.uk/writing-company-mission-and-vision-statements/

VISION MISSION

Die Konzeptelemente

The problems (oppor |ty)'

AUFTRAG UND VISION

Theory of change
The solution
Social impact

The team
Financial summary

https://www.slideshare.net/xmergnc/social-enterprise-planning-guide

Wie sehen wir die
Zukunft lhrer
Organisation?

Die Ausarbeitung einer Vision
gibt Ihnen ein Bild von der
Zukunft, die Sie schaffen
wollen

Eine Vision treibt Sie, Inr Team
und lhr Unternehmen in
dieselbe Richtung

Wenn Sie keine Vision haben,
sollten Sie keinen Plan haben

Teresa Hernandez [Warum messen?. Auftrag &
Vision

Was mochten Sie bewirken
und wofiir mochten Sie

verantwortlich sein?

Die Mission gibt Ihnen den Sinn und
Zweck oder den Grund fir die Existenz
Ihres sozialen Unternehmens.

Konsolidierung einer guten SMART-
Zielsetzung, spezifisch: messbar,
erreichbar, ergebnisorientiert, zeitnah

Wichtig ist, dass Sie beschreiben, was
Sie in den néchsten 1 bis 2 Jahren tun
wollen, wobei der Schwerpunkt auf den
Unternehmen und die beginstigten
Gruppen
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Es geht darum, die beste
Strategie und
Messmethode zu wahlen,
die am besten zu lhrem
Unternehmen passt.

Geschaftswert schaffen
Neue unternehmerische
Denkweise und Bewusstsein

Ein Messzyklus von Zielen
ErfGllung von Mission und

Vision Externe
Investitionsgarantie

Es gibt ein Warum und
Griunde dafir:

verkettete Leitlinien, die
durch den Auftrag, die
Vision und die Theorie
des Wandels vorgegeben
sind

Berichterstattung an
Investoren und
Stakeholder

vom Trend zum Handeln
bei der Agenda fur
nachhaltige
Entwicklungsziele

Teresa Hernandez [Warum messen?. Auftrag &
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Sie steht vor der
Herausforderung der
technischen Fahigkeiten
und Werkzeuge:

Mangel an Ausbildung und

technischem Wissen uUber
Messmethoden.

Verbesserung der Nutzung

und Qualitat von Daten

Starkung der Fahigkeiten
der Mitarbeiter

29/34



Teresa Hernandez [Warum messen?. Auftrag & Vision

Die Messung der sozialen und okologischen
Auswirkungen steht im Einklang mit den Zielen
der nachhaltigen Entwicklung

Hat die Wirkungsmessung Einzug in die Agenda
der Kulturerbeverwaltung gehalten?

Rechtfertigt das durch die Aktionsmessung
geschaffene Geschéaft den Prozess?

Werden die Ziele des Auftrags und der Vision im
Aktionsmesszyklus erreicht?

In dieser Prasentation wurde versucht, ausgehend von dem in Untereinheit
1.1 dargelegten allgemeinen Kontext, die grundlegenden Konzepte fir die
Umsetzung eines Zyklus zur Messung der sozialen Auswirkungen zu
erlautern. Wie wichtig es ist, dem Fahrplan zu folgen, der durch den Auftrag,
die Vision und die im Voraus festgelegten Ziele vorgegeben ist, und somit die
Theorie des Wandels aus dieser Perspektive anzuwenden
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OER: SOPACT. Alan Pierce Beitrag. 11/11/2016
https://www.sopact.com/perspectives/why-measure-social-

impact
https://youtu.be/cjciyYVIbvc

OER: Wie man brillante Leitbilder und Visionen schreibt.
5. Mai 2019

https://www.ruth-ng.co.uk/writing-company-mission-and-vision-
statements/

OER: Universitat IE

https://www.ie.edu/insights/articles/the-creative-economy-the-new-dorado-
that-europe-and-latin-america-want-to-lead/

Verstehen, warum Prozesse zur Messung der sozialen
Auswirkungen fur die Nachhaltigkeit von Unternehmen
durchgefihrt werden.



https://www.sopact.com/perspectives/why-measure-social-impact
https://www.sopact.com/perspectives/why-measure-social-impact
https://youtu.be/cjciyYVlbvc
https://www.ruth-ng.co.uk/writing-company-mission-and-vision-statements/
https://www.ie.edu/insights/articles/the-creative-economy-the-new-dorado-that-europe-and-latin-america-want-to-lead/

Teresa Hernandez Alcala

o
La Cultora Ia CUltOra.

teresa.h.alcala@lacultura.org

Sie ist Partnerin und  Mitbegrinderin  des
gemeinnitzigen Vereins La Cultora.

Gegenwartig konzentriert sich die Arbeit auf die Leitung
einer Fakultat fir visuelle Kinste im TAI-
Universitatskunstzentrum, die Lehre im Bereich der
bildenden Kunste, kinstlerische und kulturelle Projekte
innerhalb der CCI, Ausbildung durch Unternehmertum
und neue Fahigkeiten, soziale Innovation durch
Nachhaltigkeit und sozialen Wert sowie angewandte
Forschung zur Burgerbeteiligung.
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Skills for promotion,
valorisation, exploitation, mediation and

@—E[Jtleritgg&

interpretation of European Cultural Heritage

A Co-funded by the
M Crasmus+ Programme
i of the European Union

Projektnummer
601073-EPP-1-2018-1-IT-EPPKA2-SSA

Dieses Projekt wurde mit Unterstiitzung der Europaischen
Kommission finanziert. Die Verantwortung fir den Inhalt

dieser Verdffentlichung trégt allein der Verfasser; die
Kommission haftet nicht fir die weitere Verwendung der

darin enthaltenen Angaben.
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