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m@) Ce veiinvata?

Aceasta subunitate invita participantii sa reflecteze asupra unui aspect important al modelelor de
afaceri, strategia de comunicare si marketing.

La sfarsitul acestei prezentari, veti fi capabil sa:

® |dentificati strategiile de marketing care pot fi utilizate in sectorul patrimoniului cultural si al
turismului.

® Recunoasteti punctele forte ale platformelor de social media si modul in care acestea pot fi
utilizate in scopuri de branding si comunicare, precum si pentru a va conecta cu comunitatile.

® Aveti o perspectiva asupra efectelor pandemiei de COVID-19 asupra strategiilor de comunicare
adoptate in sectorul patrimoniului cultural si al turismului.

¢ intelegeti importanta tendintelor Noii Ere Sociale.
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Durabilitate

Strategiile durabile din punct de vedere al costurilor, al . e aliser @
investitiilor si al impactului. Durabilitatea comunicarii se refera .
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Utilizarea mai multor canale si instrumente pentru a acoperi o ‘[,, d "'h\"nm‘ (;1“ of |
varietate mai mare de generatori de venituri si pentru a ajunge deut *‘f' _t) TOBN

la un public diversificat.

Comunicare

O parte esentiala a modelului de afaceri si a strategiei de
marketing, comunicarea se refera la imaginea interna si
externa, la vizibilitatea si la relatiile cu publicul.

Foto: Romain Vignes pe Unsplash



https://unsplash.com/@rvignes?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/definition?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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m@) Context -

Noi strategii pe termen lung pentru modele de afaceri durabile.

Odata cu restrictiile cauzate de pandemia de COVID-19, care au obligat muzeele si siturile sa isi inchida
portile si evenimentele culturale sa fie anulate, sectorul patrimoniului cultural si al turismului a fost lovit de
provocari fara precedent, ceea ce i-a determinat pe managerii culturali sa isi consolideze spiritul
antreprenorial si sa gaseasca solutii alternative pentru a genera venituri, dar si pentru a garanta accesul la
cultura, in ciuda distantarii fizice. Pandemia a scos in evidenta fragilitatea faptului de a pune bazele exclusiv

in vizite si interactiuni fizice, incurajand managerii sa caute strategii durabile.

In acest context, s-a accentuat nevoia de diversificare a surselor de venit in sectorul culturii si turismului, nu
doar in ceea ce priveste oferta, ci si in ceea ce priveste comunicarea. In evolutia lor catre abordari mai
antreprenoriale, institutiile culturale trebuie sa reconsidere importanta acordata strategiei de marketing si
comunicare in planul lor de afaceri. Daca necesitatea de a dedica resurse strategiilor online era deja
recunoscuta, aceasta a devenit si mai evidenta In urma blocajelor stricte instituite in intreaga Europa. intr-
adevar, posibilitatea de a oferi experiente online si de a intra in contact cu publicul prin intermediul
platformelor digitale au demonstrat deja multiple beneficii pentru intreprinderile din toate sectoarele si s-au
dovedit deja a fi un avantaj real pentru promovarea culturii si a turismului. in special, social media au devenit
cel mai puternic instrument, functionand simultan in scopuri de marketing si de comunicare. Cu toate acestea,
de-a lungul anilor, tranzitia catre marketingul digital a fost obstructionata, multe institutii nefolosind aceste
instrumente online la potentialul lor maxim, un obstacol care poate fi explicat prin lipsa de buget, de
cunostinte si de personal.

Foto: Patrick Robert Doyle pe Unsplash



https://unsplash.com/@teapowered?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/museums-covid?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Cum pot ajuta strategiile inovatoare de marketing si
comunicare sectorul patrimoniului cultural si al

6/32

turismului?
Z Cultural heritage
Z sustainability
Active protection and
increased investments
4 for cultural heritage
Increased awareness of
the value of cultural
heritage for a wider
Innovation in marketing number of peop]e
research and
communication
strategies

Sursa: https://www.mdpi.com/2071-1050/10/3/774/htm



https://www.mdpi.com/2071-1050/10/3/774/htm
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Nevoia de diversificare.

Pandemia de COVID-19 a demonstrat ca vizitele si interactiunile fizice nu pot fi
considerate ca fiind singura modalitate prin care publicul poate avea acces la
cultura. Din cauza faptului ca restrictile de circulatie au provocat pierderi
considerabile de venituri, evenimentele si institutile culturale trebuie sa fsi
consolideze prezenta online prin diversificarea ofertei de experiente si prin
crearea unei linii de comunicare pe termen lung. Capacitatea de a ramane in
legatura cu publicul este acum, mai mult ca niciodata, o necesitate, nu numai
pentru a face cultura mai vizibila si mai atractiva, ci si pentru a mentine
implicarea oamenilor.

Au fost elaborate planuri de reactie imediata si de redresare pentru a creste
oferta de experiente online, care sunt considerate oportunitatea de creare a
unei noi relatii cu publicul, care sa ambitioneze sectorul sa imbratiseze
procesul de antreprenorializare si de inovare.

dintre muzee au fost inchise in Europa de Vest si de Est in
timpul Marii Inchideri (lockdown) din 2020.
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prezenta online.
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Foto: Paolo Bendandi pe Unsplash

dintre muzeele si institutiile de patrimoniu religios si-au sporit

Date preluate din:
studiul
Comitetului
CULT.



https://unsplash.com/@paolobendandi?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/652242/IPOL_STU(2021)652242_EN.pdf

SECTIUNEA 1

Beneficiile unei
strategii de
marketing si
comunicare

Foto:Angela

Compagnone pe
Unsplash



https://unsplash.com/@angelacompagnone?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/unesco-site?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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m@) Saintram in subiect

Strategia de Marketing pentru cresterea vizibilitatii.

Din punct de vedere antreprenorial, o strategie eficienta de marketing si comunicare este esentiala
pentru o afacere. Antreprenorii din domeniul cultural au realizat beneficiile unei prezente online
puternice pentru a creste vizibilitatea. De cétiva ani, ascensiunea retelelor sociale s-a dovedit a fi
cea mai buna platforma pentru a ajunge la cel mai larg public in ceea ce priveste numarul,
diversitatea varstei, locatia si interesul. Utilizarea social media in scopuri de marketing a devenit cel
mai util instrument pentru orice tip de organizatie care incearca sa transmita un mesaj, si, in
special, pentru sectorul patrimoniului cultural si al turismului in ceea ce priveste impartasirea culturii
si a destinatiei. Fiind gratuite, retelele sociale reprezinta un instrument de promovare excelent, care
are o influenta chiar mai mare decéat alte platforme online.

Marketing
Strategy

De ce sa devenim mai vizibili in social media?

In timpul pandemiei de COVID-19, bunurile culturale s-au dovedit inaccesibile si izolate, iar pentru
institutiile culturale a devenit necesar sa isi sporeasca prezenta online pentru a mentine o legatura
cu publicul. Unele institutii nu au asteptat pandemia pentru a-si da seama de puterea social media.
Institutii precum Si sunt foarte active pe retelele de socializare de ani de
zile si aduna milioane de urmaritori. Dar chiar si institutile culturale mai mici au folosit aceste
instrumente online pentru a ajunge la un public mai mare. Beneficiile de a deveni mai vizibil online
si de a extinde grupurile tinta sunt multe, principalul fiind acela de a atrage mai multe persoane care
sa se alature evenimentelor culturale. Muzeul Vietii Rurale situat in Berkshire, Marea Britanie, este
un exemplu excelent de institutie care a profitat din plin de puterea social media, sporindu-si
vizibilitatea online si inregistrand o crestere a numarului de vizitatori prezenti de 47% in 2018, dupa
ce a facut o postare care a devenit virala pe Twitter, demonstrand ca vizibilitatea online este un
adevarat instrument de marketing pentru a incuraja conversia.

Foto:Campaign Creators pe Unsplash



https://www.tiqets.com/venues/blog/social-media-strategy-for-museums-how-to-reach-a-younger-audience-online/
https://unsplash.com/@campaign_creators?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/marketing-strategy?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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m@) Saintram in subiect

3,619,965,485 3,493,018 372,520,059
Google searches today Blog posts written today Tweets sent today
Datele zilnice live disponibile pe
internetlivestats.com arata cum fenomenul
digitalizarii creste cu fiecare secunda. Avand
o in vedere ca numarul de utilizatori si continutul
) publicat este in continua crestere, platformele
3,524,295 433 42,153,401 74,205,868 de socializare reprezinta instrumentul de
, , marketing care ajunge la cel mai larg public
Videos viewed today Photos uploaded today Tumblr posts today . . .
din toate timpurile.
on YouTube on Instagram
2,812,037,202 961,792,988 374,074,690

: i ot : ;
Facebook active users Google+ active users Twitter active users Sursé: date preluate in data de 20/05/2021, la 10:55.


https://www.internetlivestats.com/
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m@) Saintram in subiect
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Cresterea vizibilitatii in timpul COVID-19.

Solidaritatea culturala: o initiativa de sprijin din partea UNESCO. —

Pandemia a favorizat o explozie a utilizarii retelelor sociale si a altor platforme online.
Atat publicul, cat si institutile au cautat sa ramana conectate cu lumea exterioara din
interiorul locuintelor lor. In efortul de a oferi sprijin institutiilor culturale si de a mentine un
acces durabil la patrimoniul cultural, UNESCO a lansat mai multe actiuni.

* O pagina speciala COVID-19 a fost adaugata pe site-ul lor oficial, cu o sectiune
Exploring World Heritage from home with UNESCO unde sunt promovate mai multe
tururi virtuale si expozitii online de la institutii culturale din intreaga lume.

3 campagne dedicate alla cultura e ai giovani!

« O campanie internationala a fost lansata, in aprilie 2020, pe retelele de socializare

cu hashtag-urile Si , Tncurajand oamenii sa fisi

impartaseasca mediul si traditiile online pentru ca publicul sa ramana in contact cu ‘  AIGU per  giovani, larte ela
’ ’ ’ cultura: 'Associazione Italiana Giovani per 'UNESCO

cultura din Tntreaga lume. accoglie e rilancia le campagne UNESCO dedicate alla creativita e

alla resilienza artistica di un mondo, il patrimonio culturale,
profondamente ferito dalla pandemia di #COVIDI1S.

Imagine: https://aiguofficial.it/wp-content/uploads/2020/05/resiliart.jpg



https://en.unesco.org/covid19/cultureresponse/exploring-world-heritage-from-home-with-unesco
https://aiguofficial.it/wp-content/uploads/2020/05/resiliart.jpg
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Reevaluarea strategiilor si a investitiilor.

Pentru a creste vizibilitatea, antreprenorii culturali trebuie sa investeasca in strategii de marketing si sa investeasca, in primul rand, in:

» Desfasurarea unei cercetari
de marketing eficiente pentru a
analiza publicul si a identifica
grupurile tinta, nevoile institutiilor
in materie de comunicare,
tendintele din sectorul cultural si
turistic, precum si cele globale.

» Formarea personaluli cu
privire la viziunea si misiunea
institutiei si la instrumentele
online disponibile.

» Dedicarea pentru actiunile
de promovare in social media.

» Pentru actiuni de promovare
pe alte platforme online.

» Angajarea de personal cu
abilitatile potrivite.

» Manager de comunitate

» Manager social media

» Specialist in marketing digital
» Director de Marketing

» Manager comunicare digitala

M

MoMA

MoMA este unul dintre cele mai urmarite
muzee pe platformele de socializare, de
cativa ani. Muzeul a:

» Dedicat timp platformelor de social
media foarte devreme, recunoscand
potentialul acestora inca de la inceput =
S-a alaturat Facebook si Twitter in 2008,
Instagram in 2011.

» Investit intr-o divizie dedicata
comunicarii si marketingului, cu un
director de marketing si creativitate
calificat.

» Este unul dintre cele mai active
muzee din lume pe retelele de
socializare.

i
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m@) Saintram in subiect

Lucrand la imagine.
Daca platformele de socializare pot spori vizibilitatea organizatiilor culturale, acestea pot avea, de asemenea, o influenta puternica asupra

publicului din intreaga lume. La fel ca in cazul strategiilor de branding, este important sa se investeasca in imaginea unei organizatii Si sa
se includa in planul de marketing si comunicare al acesteia. Intrucat retelele sociale au o abordare mai personala, intreprinderile cu scop
lucrativ si non-profit au folosit platformele ca fiind cel mai eficient instrument de marketing din punct de vedere al costurilor. Pentru
organizatiile culturale, transmiterea misiunilor lor interne, prezentarea valorilor lor si afirmarea contributiilor lor catre public nu numai ca
poate duce la cresterea numarului de vizite sau a vanzarilor de bilete, ci si:

» Incurajarea calitatii de membru pe termen lung

BASILICA DE LA

SAGRADA
FAMILIA

» Incurajarea donatiilor

- . » Implicarea voluntarilor

» Determinarea schimbarilor politice si sociale

Pentru a-si stabili imaginea, o organizatie culturalad trebuie sa isi inteleaga publicul, sa ia in considerare diferitele caracteristici ale
platformelor utilizate si, cel mai important, sa lucreze la continutul sau. Schimbul de continut este o altd modalitate prin care institutiile
culturale pot adauga valoare pe cale digitala si este direct asociat cu scopul institutiei, prin urmare, trebuie gandit cu atentie. Pe masura
ce cantitatea de continut partajat online continua sa se extinda, institutiile trebuie sa gaseasca un continut distinctiv, capabil sa le faca sa

se evidentieze intr-o cultura vizuala saturata de imagini.
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Tipuri de continut

v The Museum of English Rural Life & . 4
. ‘ @TheMERL

look at this absolute unit.

3:52 PM - Apr 9, 2018 ©)

) 105.2K Q 785 T, Share this Tweet

Imagine: https://twitter.com/themerl/status/983341970318938112?lang=fr

Continut de calitate: tinand cont de misiunea unei institutii culturale, un
continut care informeaza, educa, sensibilizeaza asupra unui anumit subiect
este foarte popular pentru un public in cautare de cultura. Faptele
nebanuite, referintele din cultura pop, mini-interviurile cu artisti si
profesionisti celebri, sunt modalitati inovatoare de a mentine publicul activ
pe platformele de socializare si de a stimula implicarea publicului. In acest
interviu, Rob Baker, Director de marketing si strategie creativa la Muzeul de
Arta Moderna, impartaseste cateva sfaturi despre ceea ce face ca MoMA
sa fie atat de popular in social media.

Continut distractiv: platformele de socializare sunt folosite si pentru
divertisment, de aceea continutul trebuie adaptat la ceea ce cauta publicul.
Utilizarea continutului umoristic este o modalitate usoara de a atrage
atentia utilizatorilor, dar si de a face cultura mai usor de digerat si mai
accesibila pentru toate categoriile de public, in special pentru cel tanar,
principalii utilizatori de social media. Prin partajarea continutului umoristic,
una dintre postarile Muzeului Vietii Rurale Britanice, care combina elemente
expuse la muzeu (aici, o oaie) cu un umor adaptat publicului sau (,uitati-va
la aceastd unitate absolutd"), a fost apreciatd de 105.100 de ori si
distribuita de peste 30.000 de ori in 2018, cifre consecvente pentru o
institutie mica.

14/32



https://www.theartnewspaper.com/blog/how-new-york-s-moma-became-the-world-s-most-followed-museum-on-social-media
https://twitter.com/themerl/status/983341970318938112?lang=fr
https://twitter.com/themerl/status/983341970318938112?lang=fr

Tipuri de continut

Continut unic: platformele de socializare au caracteristica
de a fi mai intime, adica oamenii isi pot impartasi viata de
zi cu zi, gandurile si experientele. O atitudine adoptata de
multe institutii pentru o comunicare mai personala si in

contact cu publicul, care a devenit si mai populara odata
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rijksmuseum # - Follow

rijksmuseum # How to clean a 17th
century ship model

In this episode of ‘Behind the Scenes
at the Rijksmuseum’, Furniture
conservator Tirza and her colleague
Corinne are armed with a special

developed vacuum cleaner. Their
mission is to clean the ship model
‘William Rex’, which is pretty dusty.

cu pandemia de COVID-19. Multe muzee si alte institutii au

HOW TO CLEAN

dat acces publicului la continuturi la care nu ar fi avut

A 17 CENTURY urio
SHIP MODEL e

#Rijksmuseum #Amsterdam
#RijksmuseumStories

acces fizic. Prin interviuri cu membri ai personalului, prin Curious about their work? Watch the

prezentarea proceselor din culise sau a sarcinilor din viata
de zi cu zi, publicul are acces la un nou tip de cultura, mai
neconventionala. Muzeul Rijks a gasit modalitati

inovatoare de a oferi un continut unic prin intermediul seriei

~ . . L. . i N y— st a__ AL -~ A
‘In_culise’ de pe Instagram care poate fi vizionata gratuit,
sau cu ‘Operatiunea Nightwatch’, un tur de noapte online @ Q V I/—\]
. . . - . 18,290 views
care poate fi rezervat direct de pe site-ul oficial si care -
ofera un nou segment pentru generarea de venituri. > 000/315
Log in to like or comment.

Imagine: https://www.instagram.com/p/B1tdrbnAPED/



https://www.instagram.com/p/B1tdrbnAPED/
https://www.rijksmuseum.nl/en/whats-on/exhibitions/operation-night-watch
https://www.instagram.com/p/B1tdrbnAPED/

SECTIUNEA 2

Noua era sociala
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m@ Noi strategii pentru noua era sociala

Promovarea ,,socialului" in social media.

De la interactiunile online.. _ ) o . )

Daca retelele de socializare sunt instrumente de marketing atat de eficiente, acest lucru se datoreaza naturii lor ,sociale". Avand la
baza ideea_de a crea o retea care incurajeaza comunicarea si schimbul de continut personal, aceste Flatforme au o abordare centrata
pe oameni, care se concentreaza pe utilizatori. Antreprendrii culturali trebuie€ sa imbratiseze astfel de caracteristici si sa le aiba in
vedere atunci cand isi elaboreaza strategia de comunicare. Nu doar calitatea continutului este importanta, ci si modul in care utilizatorii
interactioneaza cu acesta. Interactiunea este determinata de modul in care utilizatorii primesc continutul, obiectivul fiind_acela de a
mcura[[avp_artlcmarea deschisa. Intr-un sector public, cum ar fi patrimoniul cultural si turismul, interactiunea cu utilizatorii si oferirea
posibilitatii de a'juca un rol activ unei game mai largi de parti interesate este perfect in concordanta cu dimensiunea ,sociald" a social
media Si cu nevoia sectorului de planificare si conservare in colaborare.

Odata cu_evolutia modului in care sunt folosite social media si cu evolutia rapida a_tehnologiei, modul in care antreprenorii se
adreseaza publicului a trebuit sa evolueze si el, crednd un nou limbaj cu care publicul s se poata identifica. A trebuit sa se dezvolte
noi naratiuni pentru a crea o conexiune mai personalizata si mai confidentiald cy publicul, promovand un mediu de comunicare
deschisa in care atat antreprenarii culturali, cat si utilizatorii fac’' schimb de informatii. In prezent, multe retele de socializare si alte site-
uri web ofera indicatori-cheie integrati {Jentru a masura interactiunile generate de continutul partajat. Acesti indicatori sunht valorosi
pentru a intelege mai bine publicul si pentru a masura randamentul investitiilor facute in strategia de marketing si comunicare.

Metrica Engagement-ului:

Cresterea

numarului de
Distribuiri / S ritor
C— — Aprecieri aa— am—— o o— urmaritori /
Repostari fani / abonati /
vizite pe site
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m@ Noi strategii pentru noua era sociala

| Public

Prospect "M[ |

e

' | Friend/Fan/Follower

Customer/Member
\ NN o
| Subscriber e Loyalist 'n‘
()
Inspired by Jason Falls, SocialMediaExplorer.com Advocate 'A—‘

© Mark Smiciklas, Digital Strategist, IntersectionConsulting.com/blog

Imagine: sursa.

... |a comunitatile online.

Interactiunea cu publicul online este acum o strategie de marketing obisnuita si s-a dovedit a fi punctul
forte suprem al retelelor sociale. in urma acestor interactiuni, publicul se implicd in conversatii si
dezbateri. Numarul mare de persoane adunate pe aceleasi platforme care reactioneaza la acelasi
continut a generat un spirit de comunitate. Aceastd comunitate online este foarte puternica, deoarece
publicul implicat este total lipsit de raportare geografica si promoveaza intelegerile reciproce intre oameni
care nu numai ca interactioneaza unii cu altii, dar se inspird reciproc si isi exprima opiniile prin
intermediul actiunilor de advocacy. Principiul advocacy este acela de a lasa publicul sa promoveze si sa
raspandeasca constientizarea. Mentinerea publicului implicat virtual creeaza mai multe oportunitati de
colaborare intre comunitatile locale si profesionistii din domeniul cultural prin intermediul educatiei, al
schimbului de cunostinte si al feedback-ului. Aceste contributii sunt extrem de valoroase, deoarece pot
stabili tendinte si influenta miscarile culturale globale. Prin urmare, trebuie adaugate noi roluri si investitii
in remodelarea modelelor de afaceri culturale, cum ar fi rolul de manager de comunitate.

Rolul managerului de comunitate:

Interactiunea cu utilizatorii si stimularea implicarii reprezinta o parte a strategiei de comunicare de sine
statatoare. Gestionarea unei comunitati online pe mai multe platforme necesita timp si investitii
financiare. Managerul de comunitate ajuta la partajarea de continut care sa alimenteze o relatie pozitiva
cu publicul si sa creeze o legatura intre public si cultura. Managementul comunitatii poate fi vazut ca un
nou mod de a oferi servicii de asistenta pentru clienti, care merge dincolo de furnizarea unui serviciu, ci
ofera o noua experienta si stimuleaza publicul sa participe la valorificarea, conservarea si evolutia
culturii.
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https://www.google.com/url?q=https://www.primaonline.it/2015/03/13/199627/il-glossario-dei-social-network-tutto-cio-che-bisogna-sapere-per-realizzare-una-strategia-social-efficace/&sa=D&source=editors&ust=1624631323724000&usg=AFQjCNFJ4_L7O_GMP62o3L21407QqCgorw
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=@ Noi strategii pentru noua era sociala

Contributia la memoria colectiva.

Construirea unei comunitati online este benefica pentru toate sectoarele din mai multe puncte de vedere. Beneficiile financiare sunt primele luate in considerare,
deoarece membrii comunitatii tind sa promoveze, in mod natural, vorbind despre continut si facandu-l mai vizibil. Utilizatorii ,in carne si oase" au, de asemenea,
puterea de a influenta publicul, feedback-ul lor fiind considerat mai autentic, ceea ce duce la cresterea vanzarilor. Dar puterea retelelor sociale consta si in aspectul
colaborativ al comunitatilor online. Pentru a fi durabil, sectorul cultural se bazeaza pe implicarea publicului, offline si online. Posibilitatile oferite de digitalizare si de
platformele de socializare permit utilizatorilor s& fie informati si s& contribuie la dezvoltarea culturii inca din primele etape. intr-adevar, aceste comunitati constituie
un laborator de colectare a informatiilor pentru antreprenorii culturali, deoarece utilizatorii sunt incurajati sa isi creeze propriile peisaje de patrimoniu digital prin
partajarea de fotografii, inregistrari video, votarea noilor expozitii care urmeaza sa fie prezentate, creand astfel noi naratiuni culturale. Prin colectarea constanta de
feedback live, institutile culturale au posibilitatea de a lua decizii comune care sa tina cont de vocile utilizatorilor. O abordare orientata catre utilizator, care
incurajeaza schimbul de idei creative si pregateste terenul pentru inovare deschisa si co-creatie, ceea ce duce publicul de la ,utilizatori" la contribuitori activi la
cultura si la memoria colectiva.

Institutiile profita de contextul creat de platformele de socializare pentru a implica publicul in nararea de povesti culturale, prin organizarea de concursuri de

fotografie a propriilor situri culturale, prin invitarea publicului sa incarce continut pe site-urile lor, prin invitarea publicului sa voteze ce expozitie ar trebui sa fie
prezentata in continuare sau prin acordarea de credite publicului.

=> Wikipedia Loves Art colaboreaza cu muzee si invita publicul sa faca fotografii care ar ilustra cel mai bine articolele din Wikipedia.

=> PLUGGY este o platforma social media care transforma publicul din observator in transformator al modului in care este impartasit
patrimoniul cultural.


https://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedia_Loves_Art
https://pluggy.eu/
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m) Noi strategii pentru noua era sociala

Narativa Social Media. oo e
tou Mouogiou AkpdnoAng
Evolutia tehnologiei si cresterea numarului de retele sociale au facut ca si limbajul TIC sa sonio aioas o sEoh oenuoiu. e v
evolueze pentru a se adapta la noile formate. Instrumentele de comunicare inovatoare au S ot e s s
deschis calea catre noi naratiuni destinate unui public tanar. Podcasturile, povestile in EET SRR S
direct, reels-urile si hashtag-urile se numara printre cele mai populare instrumente pentru
povestirea contemporana, deoarece acestea transmit continutul intr-un mod scurt si eficient o besae e e, he ettt ch i
si pot fi partajate cu usurinta. Institutii culturale precum Muzeul Acropole din_Atena
utilizeaza aceste instrumente la potentlalul lor maxim. Tn seria de noua parti in care a expus #StayHome
artefacte si statui din muzeu, in timpul pandemiei de COVID-19, muzeul a lansat o with the exhibits of

campanie hashtag folosind #StaySafe, care a mentinut muzeul activ in timpul Iockdown-ului. PR EsRset

Prin efectul sau de stimulare a digitalizarii, pandemia a incurajat sectorul cultural sa adopte
aceste noi naratiuni. Acest Sondaj privind impactul COVID-19 asupra muzeelor din -
Europaevidentiaza popularitatea hashtag-ului pentru povestiri pe retelele de socializare, cu
o crestere a utilizarii de catre muzee.

I Same as before M Increased 1 Started M Considering
200
100
Online learning Online exhibitions Virtual tours though the ~ Museum podcasts YouTube programs Special newsletters Live content (suchas  Adding objects to the  Working with hashtags  Featuring individual
programmes museum live museum tour) museum collection on social media objects to the online

online audience


https://www.instagram.com/p/B-FO6oHKasu/
https://www.ne-mo.org/fileadmin/Dateien/public/NEMO_documents/NEMO_Corona_Survey_Results_6_4_20.pdf
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=@ Studiu de caz: depasirea limitelor comunitatii online

Noi platforme de streaming pentru comunitatile online: Cazul interesant al lui Travis
Scott pe Fortnite.
Fortnite & @Fortnite... - Apr 27, 2020  ««-

Thank you to everyone who attended and
created content around the Travis Scott

in aprilie 2020, celebrul rapper Travis Scott si popularul joc video Fortnite au colaborat
pentru a oferi un concert virtual live, gazduit pe platforma Epic Games. Timp de doua zile,
utilizatorii din intreaga lume au putut participa la cinci evenimente virtuale diferite,

descarcand gratuit aplicatia. Acest eveniment a avut un succes atat de mare, incat a dus la event!
speculatia de a face concertele Fortnite cu plata si a deschis calea unui nou tip de oferta
culturala. s ; :

Over 27.7 million unique players in-game
Cum a avut atat de mult succes evenimentul? Principalul atu al platformelor de jocuri participated live 45.8 million times across
video consta in libertatea aproape nelimitata in ceea ce priveste designul grafic. In cadrul the five events to create a truly

concertului, rapperul a sosit pe scena din cer, intr-o nava spatiala iesita din comun, in timp
ce toti participantii s-au putut plasa direct langa scena, pe acoperisuri sau pe diferite insule,
creand o experienta unica si distractiva pentru toti. Libertatea in ceea ce priveste numarul
de participanti a fost, de asemenea, un punct de vanzare important pentru aceasta
colaborare, deoarece mai mult de 27.7 milioane de utilizatori au participat.

Astronomical experience. § ¢

Dar si libertatea de interactiune a fost cea care a adus atat de mult succes acestui
eveniment. Jucatorii au avut posibilitatea de a-si personaliza aspectul avatarului, de a
interactiona live in timpul concertului prin intermediul unei camere de chat si de a dansa
impreuna cu rapperul, crednd o comunitate online unica.

Un nou generator de venituri. Succesul evenimentului poate fi masurat, de asemenea,
prin veniturile directe si indirecte pe care le-a generat. Veniturile directe au provenit din
rutele clasice, cum ar fi vanzarile de merchandising, reale (obiecte de trimis prin posta) si
virtuale (personalizarea avatarului), in timp ce veniturile indirecte au fost observate printr-o
crestere de 1,4 milioane de urmaritori pe retelele de socializare ale lui Scott, o crestere de
419% a cererii pentru urmatorul bilet la concert, precum sSi o crestere majora a
castigurilor din Spotify.



https://www.youtube.com/watch?v=wYeFAlVC8qU
https://twitter.com/FortniteGame/status/1254817584676929537?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1254817584676929537%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.sportskeeda.com%2Fesports%2Fhow-much-money-travis-scott-make-fortnite
https://www.sportskeeda.com/esports/how-much-money-travis-scott-make-fortnite
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m) Studiu de caz: folosirea # pentru a reuni patrimoniul

in mai 2020, the Proiectul de cercetare in domeniul artelor si
stiintelor umaniste pentru o Colectie Nationala a lansat o

itoria Noon | Ao Moor <22l cu il campanie de social media numitd #CollectionUnited. In cadrul
3 #c?llecv’fionsun‘itted Francis Hamicljﬁons]Latitwfiel;i_rjot?%orw!ndianHﬁshes acestei campanii, profesionis;,tii din muzee $i puincuI Iarg au fost

online @britishlibrary; corresponding drawings @NHM_London. Here, T . ¢ v o . - . ..

Cypressus Mosul, 1815 (BL MssEur E70b £.197r; NHM MSS HAR 20A). An invitati sa impartaseasca propriile fotografii sau informatii despre

endangered species today. @RaySocietyBooks artefacte culturale sau evenimente care sa evidentieze gama bogata

si diversa de colectii de patrimoniu cultural din Marea Britanie.

Scopul acestui proiect, nascut ca parte a programului Boundless
. Creativity ca raspuns la pandemia de COVID-19, este de a construi o
. comunitate de cercetare colaborativa care sa reuneasca colectiile si
sa extinda accesul public. Prin intermediul unor platforme precum
Facebook, Instagram, Twitter si bloguri, profesionistii si pasionatii de
patrimoniu cultural pot posta o scurta poveste cu fotografii sau

e videoclipuri, folosind #CollectionUnited. Scopul este de a reuni
“ materiale din mai multe colectii, impartasind povestile care le leaga si
incurajand publicul sa faca acelasi lucru.

Aceasta campanie este un exemplu de initiativa care utilizeaza social
media si noile instrumente narative, in acest caz, hashtag-ul #, pentru
a implica publicul si a face oamenii sa participe la crearea unei
naratiuni colective despre patrimoniul cultural, aducand noi
perspective pentru memoria culturala nationala.

O
r

o
Q

Sursa.


https://www.nationalcollection.org.uk/about
https://www.nationalcollection.org.uk/
https://www.museumsassociation.org/museums-journal/news/2020/05/campaign-aims-to-connect-digital-collections/
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Instrumentele digitale si interactiunile ,sociale" au devenit nucleul strategiilor de marketing
si comunicare. Avand in vedere evolutia rapida a tendintelor si a ofertelor, ne putem
intreba cum vor modela acestea strategiile antreprenorilor culturali in viitor. Platformele
virtuale, cum ar fi jocurile video, apar ca un nou instrument in care inovatia nu are limite.

Luéand in considerare studiul de caz Fortnite si tendintele moderne, cum va imaginati
strategiile de méaine? Cum vor arata comunitatile online? Ce instrumente si platforme vor fi
folosite?

=0

Daca sunteti cu adevarat interesati sa va familiarizati cu instrumentele social media si cu
conceptul de comunitati online pentru organizatia dumneavoastra culturala, va incurajam o
sa observati strategiile pe care le implementeaza unele dintre cele mai populare institutii.

Familiarizati-va cu cele mai utilizate platforme social media si incepeti sa va jucati cu ele,

este cel mai bun mod de a invata! Pentru o mai buna intelegere a strategiilor de branding,

va invitam sa parcurgeti fiecare dintre linkurile gasite in sectiunea webografie, bibliografie

si referinte.
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m@) Principalele concluzii

Aceasta prezentare a fost centrata pe strategiile de comunicare pe care antreprenorii
culturali trebuie sa le includa in modelele lor de afaceri.

COVID-19 a pus in evidenta punctele forte ale platformelor de socializare, care, in prezent,
sunt folosite pentru mai mult decat interactiuni sociale. Platformele social media si
gestionarea acestora reprezinta o investitie necesara pentru toate institutiile.

Randamentul investitiei in aceste platforme nu este doar de natura financiara, deoarece
ofera, de asemenea, institutiilor din sfera patrimoniului cultural si de turism oportunitatea de
a prezenta continuturi diverse, in moduri inovatoare, care sa atinga direct publicul, care
evolueaza de la nivelul de experimentator, la cel de participant activ, creand o comunitate
puternica care promoveaza durabilitatea sectorului.



Sectiune finala
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m@) Pentru a va continua invatarea

e Pentru a obtine o intelegere mai profunda a rolului brandingului in sectorul non-profit:
https://ssir.org/articles/entry/the role of brand in the nonprofit sector

e Un studiu de caz interesant al Muzeului de Istorie Naturala din Florenta si al utilizarii de catre acesta
a platformelor social media:
https://www.researchgate.net/publication/276942344 Museums_and_social_media_the case of th

e Museum of Natural History of Florence

e Exemplu de plan de implementare a unei strategii de comunicare pentru proiectul INNOCULTOUR:

https://www.italy-
croatia.eu/documents/96817/532201/INNOCULTOUR COMMUNICATION+STRATEGY+IMPLEME

NTATION+PLAN.pdf/6d4f9e6b-9cae-2e5¢c-7a9f-9b5727188e9e?t=1563792514386



https://ssir.org/articles/entry/the_role_of_brand_in_the_nonprofit_sector
https://www.researchgate.net/publication/276942344_Museums_and_social_media_the_case_of_the_Museum_of_Natural_History_of_Florence
https://www.italy-croatia.eu/documents/96817/532201/INNOCULTOUR_COMMUNICATION+STRATEGY+IMPLEMENTATION+PLAN.pdf/6d4f9e6b-9cae-2e5c-7a9f-9b5727188e9e?t=1563792514386
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