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Modelele de afaceri si cele financiare sunt uneori folosite in mod eronat, ca fiind sinonime,
desi in realitate nu sunt: de aceea, aceste slide-uri sunt dedicate explicarii diferentelor i
asemanarilor dintre cele doua. De asemenea, turismul si patrimoniul cultural includ o serie
de modele de afaceri si financiare pe care vom incerca sa le clarificam in cuprinsul acestei
prezentari. La finalul acesteia (sau a sectiunilor), veti:

 Fi capabili sa faceti diferenta intre modelele de afaceri si cele financiare

. Intelegeﬂ diferitele tipuri de modele de afaceri Si financiare

« \eti dezvolta un simt critic al Competentelor antreprenoriale cheie care sunt puse in
aplicare in elaborarea unui plan financiar

 Afla despre studii de caz din sectorul patrimoniului cultural i al turismului, ce ilustreaza
diferitele tipuri de modele financiare si structuri organizatorice ce pot fi intalnite in acest
sector.



SECTIUNEA 1

Modele de afaceri,
financiare si
organizationale:
tipuri si diferente
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Model de afaceri 4/,__......, Model financiar
Parte din
Un cadru holistic pentru a descrie, Modul in care companiile genereaza profituri,
intelege si analiza modul in care numerar si sunt financiar sustenabile. Este
companiile furnizeaza si mentin valoarea. parte a modelului general de afaceri
sustenabil si una dintre componentele sale
de baza.
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Proiectarea modelelor de afaceri nu este un proces de
sine statator. Ea este integrata intr-o strategie mai
ampla care ncepe cu misiunea si viziunea unei
organizatil. Impreund cu factorii externi predominanti
(cum ar fi cresterea nivelului de alfabetizare digitala n
societate), aceasta serveste drept principiu de orientare Strategie
pentru strategie.

Misiune
& viziune

Factori din
mediu

L A , ’ , Model de afacere
Directia trasata in cadrul acestei strategii (cum ar fi

atingerea unor noi grupuri tinta) serveste drept baza
pentru un model de afaceri de succes. Modelul de Implementare / planuri de informare
afaceri trebuie sa fie apoi detaliat cu planurile de

afaceri si de informare necesare, pentru a putea fi

pus n aplicare
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Un model de afaceri este un cadru de identificare a unei modalitati sistematice pentru a ,,debloca”
o valoare pe termen lung pentru o organizatie, oferind in acelasi timp valoare pentru clienti si captand
valoare prin strategii de monetizare. Un model de afaceri este un cadru holistic pentru a intelege, proiecta
si testa ipotezele de afaceri pe piata. Urmatoarea este o lista completa de astfel de modele oferita de Four
Week MBA

1. Tiparul modelului de afaceri VTDF

Un model de afaceri tehnologic este alcatuit din patru componente principale: modelul de valoare (propuneri de
valoare, misiune, viziune), modelul tehnologic (managementul cercetarii si dezvoltarii), modelul de distributie
(vanzari si structura organizatorica de marketing) si modelul financiar (modelarea veniturilor, structura costurilor,
profitabilitatea Si generarea/gestionarea numerarului). Aceste elemente reunite pot servi ca baza pentru a construi
un model solid de afaceri in domeniul tehnologiei.

Sursa: fourweekmba.com/business-model-template

2 . Modelul de afaceri Canvas

Modelul de afacer Canvas este un cadru propus de Alexander Osterwalder si Yves

Pigneur in Business Model Generation, care permite conceperea de modele de afaceri prin intermediul a noua

blocuri de constructie care cuprind: parteneri cheie, activitati cheie, propuneri de valoare, clienti

relatii cu clientii, segmente de clienti, resurse critice, canale, structura de costuri i venituri.

fluxuri de venituri.

Sursa:fourweekmba.com/business-model-canvas



https://fourweekmba.com/
https://fourweekmba.com/business-model-template/
https://fourweekmba.com/business-model-canvas/
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3. Lean Canvas (pentru startup-uri)

Lean Startup Canvas este o adaptare de catre Ash Maurya a modelului de afaceri Canvas al lui
Alexander Osterwalder, adaugand un nivel at care se concentreaza pe probleme, solutii, indicatori cheie,
avantaje neloiale si 0 propunere unica de valoare. Astfel, se porneste de la stapéanirea problemei Si nu a
solutiei.

Sursa: fourweekmba.com/lean-startup-canvas

4. Inovarea modelului de afaceri

Inovarea modelului de afaceri se refera la cresterea succesului unei organizatii cu produsele si
tehnologiile existente, prin elaborarea unei propuneri de valoare convingatoare, capabila sa propulseze
un nou model de afaceri, pentru a creste numarul de clienti si pentru a crea un avantaj competitiv de
durata. Totul incepe prin stapanirea clientilor cheie.

Sursa: fourweekmba.com/business-model-innovation

5. Analiza modelului de afaceri 3C

Analiza modelului de afaceri 3C a fost dezvoltata de strategul de afaceri japonez Kenichi

Ohmae. Un model 3C este un instrument de marketing care se concentreaza pe clienti, concurenti si pe
companie. La intersectia dintre aceste trei variabile se afla o strategie de marketing eficienta pentru a

a obtine un potential avantaj competitiv si pentru a construi 0 companie durabila.

Sursa: fourweekmba.com/3c-model
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Profit

O organizatie pentru profit exista in primul rand pentru a genera un profit,
adica pentru a incasa mai multi bani decat cheltuieste. Proprietarii pot
decide sa pastreze ei insisi tot profitul,pot cheltui o parte sau chiar tot
profitul pentru afacerea i In sine.

Non profit
O organizatie nonproﬂt exista pentru a furniza un anumit serviciu
comunitatii. Cuvantul “"nonprofit® se refera la un tip de afacere -
organlzata conform unor reguli ce interzic distribuirea profiturilor catre
proprietari.

Pentru beneficiu (for-benefit)

Intreprlnderea Joentru beneficiu” functioneaza ca o afacere traditionala in multe
privinte, dar este fondata in primul rand pentru a oferi beneficii sociale, mai degraba
decat pentru a maximiza profiturile financiare. Cu alte cuvinte, o intreprindere
Joentru beneficiu” este o intreprindere ,pentru profit" care abordeaza probleme
sociale si de mediul.
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Institutii publice (sau guvernamentale)

Institutile de patrimoniu cultural fac parte, in mare parte, din sectorul public Si, prin urmare, sunt non-profit.
Maximizarea profiturilor nu reprezinta o problema si nu serveste drept punct de plecare pentru inovarea modelului de
afaceri. Guvernele investesc in sectorul cultural pentru a proteja interesele publice. Prin urmare, institutile de
patrimoniu cultural care depind in intregime sau in mare masura de finantarea guvernamentala trebuie sa tina cont de
obiectivele politice in domeniile culturii Si mass-media.

O conditie impuséa de guverne institutilor de patrimoniu cultural este ca acestea sa isi desfagoare activitatile in mod
eficient si eficace din punct de vedere al costurilor. La urma urmei, TIC nu sunt utilizate doar pentru a permite noi
servicii, Ci si pentru a obtine mai multa eficienta si chiar economii de costuri. De asemenea, administratia publica este
obligata sa prezerve continutul fizic si cultural si sa valorifice bunul public.

Organizatii private (sau nheguvernamentale)

Avand in vedere lipsa de resurse publice pentru acest sector, in prezent este imposibil sa se avanseze cu initiative
de achizitie si valorificare a unei parti a patrimoniului cultural fara implicarea operatorilor privati. Cea mai obignuita
forma de gestionare privata a bunurilor culturale este cea a proprietarilor bunurilor respective. Acesti proprietari pot
fi persoane private, trusturi, asociatii si fundatii si alte ONG-uri. In prezent, cele mai semnificative dintre aceste
ONG-uri din perspectiva bunurilor culturale istorice sunt bisericile(cultele) recunoscute. Formele de organizare
private sunt mai frecvente in turism decat in patrimoniul cultural.
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Forma organizatorica atat a institutiilor publice, cat si a celor private poate varia, de
asemenea, in ceea ce priveste centralizarea, descentralizarea si distributia (a se vedea
figura de mai jos)

i A\
Link

M
/ l

(a) (b) (¢)
Fig. 1—(a) Centralized. (b) Decentralized. (¢) Distributed networks.

Source: medium.com/@VitalikButerin



https://medium.com/%40VitalikButerin/the-meaning-of-decentralization-a0c92b76a274
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PPP, cunoscute si sub humele de P3 sau 3P

Uniunea Europeana incurajeaza formularea de parteneriate intre
sectorul public si cel privat, in principal in domeniile infrastructurii si
serviciilor. In cadrul acestor parteneriate, partile private isi asuma o

parte din finantarea si riscurile sectorului public, de exemplu, in I =
sectorul sanatatii. ’Imw = E

PUBLIC PRIVATE PARTNERSHIP

Pe scurt, PPP-urile, asa cum sunt aplicate in prezent, prezinta urmatoarele caracteristici:

sunt acorduri pe termen lung care se bazeaza pe niveluri semnificative de investitii ale partenerilor
si pe un flux de finantare pe termen lung, dar fiabil (fie de la guvern sau de la utilizatori) pentru a
asigura randamentul financiar al partenerilor.

PPP-urile pot fi adaptate la 0 gama foarte larga de active, servicii si circumstante.

PPP-urile nu sunt o forma de privatizare, ci o alternativa la aceasta. Proprietatea publica poate fi
mentinuta pe durata lor si este o decizie politica daca servicille de baza (invatamant, asistenta
medicala, curatela etc.) sunt mentinute sau contractate in cadrul PPP-ului.

Ca tehnica de achizitie, metodologia PPP permite investitii mai timpurii si mai eficiente si reprezinta
0 parghie economica mai buna pentru contributia publica.
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PPP, cunoscute si sub numele de P3 sau 3P

PPP-urile nu implica privatizarea, ci o impartire realista a riscurilor si responsabilitatilor intre
organizatile din sectorul public si cele din sectorul privat. Acestea din urma contribuie cu
marketing, management, (re)constructie/reabilitare, competente operationale si, in mod critic,
finantare. Sectorul public isi poate pastra rolurile principale de curator si de anticar si poate
stipula caracterul ofertei comerciale. in cazul in care este necesara o subventie publica, aceasta
trebuie sa fie asigurata pe termen lung, dar poate fi plafonata si previzibila. Printr-o colaborare
strategica intre partenerii publici si privati, veniturile sitului pot fi crescute, iar economia locala
poate fi stimulata printr-o oferta turistica superioara.

Justificarea PPP-urilor consta in faptul ca sectorul privat este aproape intotdeauna mai bun decéat
sectorul public in gestionarea riscurilor de investitii si operationale. in consecintd, se pot obtine
rezultate economice mai bune si niveluri de servicii superioare prin incheierea de contracte intre
autoritatile publice si furnizorii privati pentru proiectarea, construirea si finantarea infrastructurii
sau a activelor necesare pentru servicile sau administratia publica. Furnizorul are apoi
responsabilitatea pe termen lung de a exploata integral sau, mai frecvent, functiile generice ale
activelor furnizate (a se vedea mai jos).

In cateva cuvinte, PPP-urile au management privat si control public.
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LVC (Location Value Capture) este procesul de ,capturare” a cresterii valorii terenurilor
generate de imbunatatirea accesibilitati. O mai buna accesibilitate adauga valoare unei
zone, care se reflecta in valoarea terenurilor si a proprietatilor.

TIF (Tax Increment Financing) este o metoda de finantare publica care este utilizata ca
subventie pentru proiecte de reamenajare, de infrastructura si alte proiecte de optimizare
a comunitatii. Prin utilizarea TIF, municipalitatile redirectioneaza, de obicei, cresterile
viitoare ale veniturilor din impozitul pe proprietate dintr-o zona sau un district anume
catre un proiect de dezvoltare economica sau un proiect de optimizare publica in
comunitate. Subventiile TIF nu sunt alocate direct din bugetul unui oras, dar orasul
suporta pierderi prin renuntarea la veniturile fiscale.

UDF (Urban Development Funds/Fonduri de dezvoltare urbana) investesc in parteneriate
public-privat si in alte proiecte incluse intr-un plan integrat de dezvoltare urbana durabila.
Un FDU poate fi o entitate juridica separata sau poate fi infiintata ca ,bloc de finantare
distinct" in cadrul unei institutii financiare existente.
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Figura de mai jos prezinta un spectru financiar de la investitii publice pure la
interventii private.

LVC (TIF) UDE

PPP

Impact Funds

Public Intervention Private Intervention

Source: Medda F, 2012 in Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration



https://www.clicproject.eu/wp-content/uploads/2018/06/Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration_1.pdf
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Diferite tipuri de investitii publice sau private

EVPA (European Venture Philanthropy Association) propune acest spectru pentru

clasificarea investitiilor:

Primary driver
is to create
societal value

Social Purpose Organisations (SPO’s)

Revenue Generating Social
Enterprises

Charities

Potentially
sustainable
>75%
trading
revenue

Profitable
surplus
reinvested

Breakeven all
income from
trading

Impact Only Impact First

Grant making Social investment

‘Blended’ societal and financial value

Primary driver
is to create
financial value

Socially
Driven
Business

Traditional Business

Company
CSR allocating
Company percentage to
charity

Mainstream
Markel
Company

Finance First

Source: EVPA in Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration



https://www.clicproject.eu/wp-content/uploads/2018/06/Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration_1.pdf

SECTIUNEA 2

Modele de
afaceri si

financiare
Inovatoare
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Pandemia a intensificat nevoia ca sectoarele patrimoniului
cultural si turismului sa devina mai reziliente, mai
sustenabile si mai antreprenoriale, de exemplu, prin
adoptarea de strategii PPP, planuri financiare hibride,
practici de evaluare si gestionare a riscurilor.

In multe cazuri, modelele de afaceri si financiare
inovatoare pot ajuta in astfel de situatii.

Diminuarea finantarii publice, provocarile globalizarii,
oportunitatile oferite de digitalizare sau responsabilizarea
tot mai mare a publicului au impins deja sectoarele
culturale si creative sa testeze noi abordari si sa exploreze
noi modele de afaceri.
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In prezent, n special in contextul european, exista o nevoie
continua de inovatii pentru punerea in valoare a
patrimoniului cultural, in special in ceea ce priveste
inovarea modelelor de afaceri, in vederea construirii unei
rezerve solide si transparente de proiecte de investitii
sustenabile din punct de vedere economic si social, pentru
a demonstra atractivitatea sectorului pentru investitorii
privati.

Aceste abordari inovatoare pot fi motoare puternice pentru
consolidarea diversitatii culturale si pentru dezvoltarea
spiritului  antreprenorial, precum si pentru cresterea
economica, crearea de locuri de munca sau incluziunea
sociala: acesta este motivul pentru care aceasta sectiune
reuneste o serie de modele de afaceri si financiare
inovatoare pentru patrimoniul cultural si turism.
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Puterea digitalizarii

In ultimul deceniu, muzeele, arhivele si alte institutii de patrimoniu cultural au inceput sa
digitizeze colectii importante de patrimoniu cultural si sa dezvolte servicii digitale bazate pe
noile modele de afaceri.

Exploatarea oportunitatilor oferite de digitalizare poate fi utila sub mai multe aspecte:

reducerea costurilor

identificarea resurselor financiare

colectarea de date pentru a sprijini procesul decizional

disponibilitatea pe scara larga a bunurilor culturale

cresterea nivelului de alfabetizare digitala si o consolidare a cunostintelor

crearea de noi locuri de munca (cum ar fi manager de comunitate, expert in social
media/comunicare etc.)
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Puterea digitalizarii

Aceste inele reprezinta patru modalitati de accesare a colectiilor de patrimoniu
cultural.

Analog la fata locului Lucrarea este expusa fizic sau este accesibila fizic intr-o
arhiva, expozitie sau sala de lectura.

Digital la fata locului Lucrarea este descrisa in format digital si poate fi digitalizata.
Este pusa la dispozitie in interiorul institutiei prin intermediul unei retele inchise (sau
prin intermediul unor suporturi de date digitale), cum ar fi un computer sau un
terminal in cadrul institutiei pe care vizitatorii il pot utiliza pentru a cauta in baza de
date a colectiei.

Online Toata sau o parte din colectia digitala a institutiei este oferita online prin
intermediul site-ului web al institutiei, dar fara drepturi explicite de utilizare sau
reutilizare.

Online in retea Intreaga colectie digitald a institutiei sau o parte a acesteia este
oferita online. Drepturile de utilizare sunt acordate tertilor (public, alte institutii) pentru
utilizare sau reutilizare.
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Puterea digitalizarii: exemple practice

Arhiva digitala la cerere

Utilizatorii pot sa caute, sa apeleze si/sau sa comande surse de patrimoniu cultural folosind diverse functii de cautare. Acesta
este singurul grup de initiative in care un model de venituri este un element fixat al conceptului de serviciu.

Experienta muzeala online

Alternativa sau extindere a muzeului folosind instrumente si platforme web 2.0. Grupul tinta este abordat in mod activ prin oferirea de
widget-uri, infiintarea de grupuri de discutii pe retelele de socializare s.a.m.d.

Storrytelling colaborativ

Utilizatorii isi spun povestile personale pe platforme. Institutiile de patrimoniu furnizeaza adesea materiale de arhiva specifice pe
care utilizatorii le pot integra apoi in naratiunea lor.

Cercetare online distribuita

Platforme tehnice, instrumente si retele sociale in care utilizatorii pot efectua si prezenta in comun cercetari. Acest lucru

garanteaza un anumit grad de fiabilitate in ceea ce priveste informatiile, relatia dintre surse si membrii comunitatii. Un exemplu
in acest sens este wikipedia.org.

Etichetarea sociala

Utilizatorii au posibilitatea de a marca sursele de patrimoniu cultural digitalizate. Etichetele pot contine o descriere sau pot
exprima o anumita apreciere si faciliteaza cautarea in colectii.

imbunatatirea experientei de muzeu offline

Utilizatorii pot profita de noile mijloace de comunicare, fie inainte, fie in timpul vizitelor la muzeu. Utilizarea aplicatiilor de pe
smartphone-uri, in special, pot face ca vizita la muzeu sa fie mai interactiva si mai personala

Piata online

Aceasta le ofera utilizatorilor posibilitatea de a licita online pentru obiecte de patrimoniu cultural si opere de arta
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Metode de lucru inovatoare

Noile modele de afaceri din cadrul CCI sunt caracterizate de
diferite tipuri si modele de lucru. Metode de lucru mai
cooperante, care implica ierarhii cu profil scazut si o
autonomie mai mare, cum ar fi munca in grup si in echipa. In
special in faza de "pionierat", extinderea formelor colective si
cooperative de munca, care nu sunt orientate spre profit, dar
care contribuie la dezvoltarea umana si culturala. Crearea de
retele este aproape o "a doua natura" in cadrul CCIl. Pentru
multi oameni creativi, crearea de retele incepe in timpul
formarii lor si capata o structura mai profesionala la locul de
munca. Un termen nou este ,,coopetitie" ca descriere a noilor
modalitati de lucru in cadrul CCl, care provine din termenii
englezi de cooperare si competitie. Munca in retea este o
metoda de lucru colectiva, in special in lumea artei. in
general, munca in echipa este o calitate care este puternic
legata de majoritatea intreprinderilor si sectoarelor din CCI.
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Modele de afaceri inovative

Gamificatia

Gamificatia se refera la adaugarea de caracteristici asemanatoare jocurilor in contexte care
nu au nicio legatura cu industria jocurilor. Modelul de afaceri este relativ nou si pare a fi intr-o
etapa experimentala. Ideea este de a stimula si de a motiva actiunile, ideile, interesele si
interactiunile utilizatorilor. Cu alte cuvinte, de a conditiona comportamentul in mod distractiv
in orice context, fie el cultural (muzee, teatre, carti), corporativ, de agrement, comercial etc.

4 ‘o
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Cooperare internationala si trans-sectoriala pentru schimbul de cunostinte

Dupa cum se specifica in Regulamentul de instituire a Programului Europa Creativa
2014-20, pentru a promova cooperarea transnationala in materie de politici,
componenta trans-sectoriala sprijina ,schimbul transnational de experiente si de
know-how in legatura cu noile modele de afaceri si de management, activitatile de
invatare reciproca si crearea de retele intre organizatiile culturale si creative si factorii
de decizie politica in legatura cu dezvoltarea sectoarelor culturale si creative,
promovand retelele digitale, dupa caz".

De exemplu, arbitrajul cultural este o colaborare transfrontaliera intre o institutie
culturala, o parte privata sau o asociatie si un investitor privat sau suveran strain, care
implica proprietatea si/sau gestionarea sau controlul unui bun de patrimoniu, care se
fundamenteaza pe rationamentul privind capacitatea bunurilor de patrimoniu de a
genera beneficii socio-economice si randament financiar.

Source: Bortolotti and Segre, 2017 (available here)



https://iris.unito.it/retrieve/handle/2318/1724025/567287/PAPER_SIL-FRC_PAPER%281%29.pdf
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Crowdfunding /crowdsourcing

Practica de a finanta un proiect sau o organizatie .
prin strangerea de ‘contributii monetare de la un .

numar mare de persoane. Crowdfunding-ul se

bazeaza pe ceea ce se numeste micro-

sponsorizare sau finantarea in masa a unui proiect,

serviciu, continut, platforma, productie, lucrare etc. '
Pe scurt tot ceea ce este susceptibil de a fi
finantat de mai multi sponsori care decid in mod .

voluntar s& participe la crearea sau implementarea
unei idei poate deveni un proiect de crowdfunding.
Crowdfunding-ul este, de asemenea, _un | |
instrument de marketing foarte puternic si oferd un . | | .

sentiment de apartenenta pentru donator
(,donator"). Acest instrument a remodelat sistemul
de donatori, in sensul ca a permis participarea in .
masa si implicarea lui directa, in mod accesibil.
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Modelel financiare circulare ofera un R.O.l. (rentabilitate a investitiei) complex:
 Direct (venituri)
 Indirect (costuri evitate)
« Altele: randament din conservarea sau regenerarea capitalului social, de mediu si
cultural
Astfel de modele iau pe deplin in considerare impactul lor multidimensional, cum ar fi:
« Numarul de vizitatori pe an (inclusiv biletele vandute si asa mai departe)
* Impactul asupra pietei imobiliare
« Locuri de munca create (directe, indirecte, induse)
« (Calitatea scenariului fizic / peisajului
« Efectele asupra sanatatii si bunastarii
« Efecte asupra valorilor imateriale si simbolice / patrimoniului
Cum se masoara si cum se tine cont de aceste efecte”?
Un bun instrument utilizat de intreprinderile care adopta RSI (responsabilitatea sociala a
intreprinderilor) este Triple Bottom Line.
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m) Modele financiare inovatoare

From linear to circular financing models for cultural heritage / landscape adaptive reuse

governance arrangements innovation

.

Public investment and Public-Private-Partnerships Public-Private-Social/People
management Partnerships

entrepreneurship / business model innovation

......... >
————————————————————————— >

Grant / Impact only Impact first - Sub-commercial ROI + Impact
or Capital preservation

Source: Mapping circular financing models for cultural and natural heritage regeneration (clicproject.eu)



https://www.clicproject.eu/wp-content/uploads/2018/06/Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration_1.pdf
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Modele financiare inovatoare

Public-Private—People partnership @P) este o modalitate emergenta care pune accentul pe
necesitatea de a stimula implicarea actorilor privati si a publicului larg intr-un proces comun.

win-win-win = positive Synergies, partnerships and
impact for all stakeholders cooperation approaches

- Owner
User / citizen Capital investor
P Private

(community)

Social (hybrid _
Social entrepreneur
= th i rd secto r) / NGO / Foudations / Entrepreneur
Third sector

Source: Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration



https://www.clicproject.eu/wp-content/uploads/2018/06/Mapping-circular-financing-models-for-cultural-and-natural-heritage-regeneration_1.pdf

SECTIUNEA 3

Studii de caz
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Kultur-Token este o aplicatie detinuta de guvern, dezvoltata fara a avea
ca scop profitul. Scopul principal al KT este de a recompensa cetatenii
orasului Viena, Austria, pentru comportamente de mobilitate
sustenabila, care reduc emisiile de gaze cu efect de sera asociate cu
automobilele. Gazele cu efect de sera sunt principala cauza a
schimbarilor climatice. Principalul gaz cu efect de sera produs de
automobile este dioxidul de carbon (CO2). KT incurajeaza optiunile de
mobilitate cu emisii reduse de dioxid de carbon prin jetoane care pot fi
schimbate cu acces gratuit la ofertele culturale locale. Astfel, cetatenii
au la dispozitie un nou mod de a explora si de a se bucura de
institutiile culturale. Aplicatia ii implica pe cetateni in co-implementarea
Planului de mobilitate urbana STEP 2025 al Vienei (MA18, 2015). Planul
propune ,,0 noua cultura a mobilitatii". Aceasta perspectiva depaseste
sfera de actiune a politicii guvernamentale; prin urmare, necesita
implicarea cetatenilor si schimbari de comportament pentru a cultiva
preconizata noua culturd a mobilitati. Kultur-Token ™
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Au existat multe companii private sau care, in moduri diferite, au
ales sa joace un rol activ in conservarea si promovarea
patrimoniului cultural.

Dintre acestea, cel mai cunoscut exemplu este Olivetti, care s-a
implicat ihcepand cu 1982, cu un rol activ, in marea campanie
de restaurare inceputa in 1977 si incredintata restauratorului
Pinin Brambilla Barcilon sub supravegherea Superintendentei
pentru Patrimoniu  Artistic si Istoric din  Milano, a
Superintendentei pentru Patrimoniu Ambiant si Arhitectural din
Milano si a Institutului Central pentru Restaurare din Roma. Pe
langa faptul ca a sprijinit financiar lucrarile de restaurare (cu un
cost de aproximativ 7 miliarde de lire italiene), compania si-a
pus la dispozitie expertiza tehnologica pentru proiect,
colaborand pentru a gasi cele mai bune solutii posibile la toate
problemele tehnice pe care un astfel de demers, in mod
inevitabil, le implica




Sectiune finala
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Va sugeram sa continuati aprofundarea individuala a subiectelor discutate in aceste slide-uri, cu
sprijinul urmatoarelor lecturi :
« 54 tipuri de modele de afaceri: fourweekmba.com/what-is-a-business-model
« Pentru beneficiul afacerilor: eticanews.it/wp-content/uploads/2013/05/HBR_For_Benefit.pdf
« Capturarea valorii de locatie: nodes-toolbox.eu/pdf/?pdf=mnB3bHQzUs8Pzh4KfWh6%3Ag
e Investitii in patrimoniul cultural pentru dezvoltare durabila:
mapa.valpo.net/sites/default/files/repositorio-documentos/economics_of_uniqueness-worl
dbank.pdf
 Crowdfunding in Europa: mdpi.com/1911-8074/14/3/101
« Instrumente si scheme financiare pentru patrimoniul cultural:
* interreg-central.eu/Content.Node/D.T1.2.4-Financial-instruments.pdf
« Un proiect european pentru reutilizarea patrimoniului: openheritage.eu
 Inovare in investitiile publice si finantarea pentru arta si cultura: oecd.org/cfe/leed/venice-
2018-conference-culture/documents/C1-DiscussionNote.pdf
« Oportunitati oferite de tehnologiile digitale pentru sectorul patrimoniului cultural
pro.europeana.eu/page/europeana-initiative-position-consultation-on-opportunities-offered
« -by-digital-technologies
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