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incercarea de a defini diferitele structuri financiare si organizatorice ale
patrimoniului cultural si ale sectorului turismului este deosebit de dificila.

Acesta este un sector complex, cu caracteristici specifice care il fac unic.
Un prim concept important care trebuie clarificat este diferenta dintre organizatiile
cu scop lucrativ si cele fara scop lucrativ.

In timp ce organizatiile cu scop lucrativ (in principal) exista pentru a genera
valoare economica pentru actionari sau pentru interese private, uneori exista o
neintelegere cu privire la ceea ce inseamna cu adevarat a fi o organizatie non-
profit.

Acest lucru nu inseamna ca acestor organizatii nu li se permite sa atinga
pragul de rentabilitate sau sa aiba venituri mai mari decat cheltuielile. Inseamna
doar ca toate profiturile trebuie sa fie reinvestite in misiunea culturala si nu pot fi
distribuite actionarilor.

Exista, de asemenea, un al treilea model, care se raspandeste din ce in
ce mai mult in ultimii ani: asa-numitele companii de binefacere.

Acestea sunt o combinatie a celor doua precedente: functioneaza ca o
intreprindere traditionala in multe privinte, dar exista in primul rand pentru a oferi
beneficii sociale, mai degraba decéat pentru a maximiza profiturile financiare.
Prin urmare, pare evident ca atat organizatiile non-profit, cat si cele cu scop
lucrativ, pentru a garanta indeplinirea misiunii lor, trebuie sa acorde o atentie
deosebita sustenabilitatii si, in special, echilibrului lor economic.

Oricare ar fi tipul de organizatie, este esential sa existe modele comerciale
si financiare clare si bine definite.

Modelul comercial se refera la modul in care organizatiile genereaza
valoare pentru clientii, vizitatorii sau publicul lor.

O modalitate excelenta de reprezentare a acestuia este modelul CANVAS.
Acesta este un model general al felului in care functioneaza afacerea si a modului
in care aceasta raspunde nevoilor oamenilor, oferind o experienta, un bun sau
un serviciu valoros.

Cu cele 9 blocuri care il alcatuiesc, schematic si usor de inteles, a devenit
unul dintre cele mai utilizate modele la nivel mondial: pornind de la structura
costurilor si terminand cu fluxul de venituri, trecand prin activitatile de productie,
valoarea propusa, relatiile cu clientii si canalele de vanzare.

Modelele financiare, pe de alta parte, reprezinta modul in care
organizatiile genereaza profituri, fluxuri de numerar si sunt sustenabile din punct
de vedere financiar.

In acest scenariu, strangerea de fonduri poate avea un rol important Si

transformator in promovarea sustenabilitatii, valorificand punctele forte si
unicitatea propriei ofertei. Mai mult, poate fi o0 modalitate eficienta nu doar de a
creste veniturile, ci si de a reduce costurile.
Strangerea de fonduri este pe acela'’i palier, de asemenea, cu "economisirea de
fonduri": intr-adevar, prin parteneriate si sponsorizari tehnice este posibil sa se
obtind bunuri sau servicii de la companii, fara costuri sau cu reduceri
semnificative.



Din punct de vedere al sustenabilitatii, diversificarea surselor de venituri si
crearea unui mix de finantare specific reprezinta o parte esentiala a oricarui
model de afaceri.

Vorbim despre mixul de finantare, deoarece orice organizatie culturala sau
non-profit trebuie sa abordeze mai multe piete de stréngere de fonduri. Acestea
pornesc de la fonduri publice (atat la nivel national, cat si international), granturi
institutionale, sponsorizari corporative sau donatii individuale.

Fiecare piata are caracteristici si abordari specifice si nu exista o solutie
unica.

Fiecare organizatie, in functie de domeniul sau, de geografia sa, de
reteaua sa, trebuie sa gaseasca mixul sau unic, care se poate schimba si el in
timp.

In general, putem spune c&, cu cat ne apropiem mai mult de organizatiile
pur caritabile sau nonprofit, cu atat investitia publica este mai puternica.
Organismele nationale si supranationale, cum ar fi UE, ofera, in general, granturi,
care sunt contributii nerambursabile, fara sa astepte un randament economic. La
cealalta extrema, unde putem plasa intreprinderile traditionale, exista toate
formele de investitii financiare, inclusiv prin capitalistii de risc si ,business
angels”, forme orientate in primul rand catre randamente financiare.

La mijloc, domeniul investitilor sociale si al impactului social este in
continua crestere. In acest caz, investitorii incearca sa imbine aspectele pozitive
ale impactului afacerii si interesul public al acesteia cu rentabilitatea economica.

incurajate si de Uniunea Europeand, sectorul public si cel privat dezvolta
parteneriate si in domeniul cultural. Parteneriatele public-privat permit entitatilor
publice sa fsi valorifice patrimoniul, adesea subutilizat, Tmpreuna cu
competentele de gestionare, de investitie si de operare, tipice sectorului privat.

in acelasi timp, aceste acorduri pe termen lung garanteaza niveluri
semnificative de investitii ale partenerilor si fluxuri de finantare fiabile.

Prin colaborarea strategica intre partenerii publici si privati, veniturile pot
fi crescute, iar economia locala poate fi stimulata printr-o oferta culturala si
turistica superioara.

Ultimul an si jumatate a fost deosebit de dificil pentru modelele de afaceri
din sectorul cultural si turistic. Pandemia Covid-19 a demonstrat de ce
organizatiile non-profit trebuie sa fie mai rezistente, mai durabile si mai
antreprenoriale.

Indiscutabil, a avut un efect exceptional de negativ asupra celor mai mici
organizatii, mai putin capitalizate si mai putin recunoscute.

Pe de o parte, este posibil sa asistam in curand la un fenomen de "selectie
naturald" sau de "concentrare" a organizatiilor din acest sector, iar pe de alta
parte, cele care rezista ar putea experimenta noi modele de afaceri, adesea cu
accent pe mediile noi si digitale.

Din cauza inchiderii multor spatii culturale si teatre, am asistat la o inflorire
a WebTV-urilor, a tururilor virtuale si a canalelor digitale atat in sectorul
patrimoniului, cat si in cel al artelor spectacolului, uneori cu rezultate foarte bune
in ceea ce priveste audienta.

De exemplu, mai multe teatre de opera italiene si europene au lansat noi
televiziuni web pentru a se conecta cu publicul lor, adesea insotite de campanii
de strangere de fonduri sau de noi modele de venituri. In timp ce in trecut
canalele digitale erau in principal instrumente promotionale sau de comunicare,
acestea devin din ce in ce mai mult produse expresive si artistice, planificate si



create doar pentru un consum digital. Organizatiile incearca sa capitalizeze
aceste experimente si sa dezvolte noi abordari comerciale, de la pay-per-view
(plata pentru vizualizare) la abonament sau donatie.

Daca aceste noi produse vor inlocui (cel putin in parte) evenimentele live
sau se vor integra intr-o experienta holistica - aceasta raméne, inca, o intrebare
deschisa.
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