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Ce inseamna proiectarea experientei digitale? Este, Tn principiu, tot ceea
ce trebuie sa faceti pentru a oferi o experienta buna pentru clienti, o experienta
buna pentru vizitatori: o experienta buna, o experienta satisfacatoare in general,
0 experienta de impact, o experienta captivanta, care sa provoace gandirea si sa
suscite loialitate.

O experientd buna ar putea fi evaluata si luata in considerare si,
bineinteles, proiectata din punct de vedere al operabilitati, al designul-ui
atragator si, de asemenea, al impactului - ce iau cu ei vizitatorii (ce Tsi insusesc
imediat) si impactul pe termen lung si mediu al experientei.

in ceea ce priveste operabilitatea, ar trebui s& cautdm asa-numita
"experienta prietenoasa cu utilizatorul": ceva care sa fie usor de utilizat, foarte
accesibil, foarte intuitiv si, in contrast cu o experientd complicata, frustranta,
consumatoare de timp, ceva care sa fie captivant, memorabil si valoros, care sa
merite timpul dedicat de vizitator, clientul nostru.

Designul ar trebui sa fie atractiv, respectiv placut, dar si clar, curat, simplu,
intuitiv si, de ce nu, distractiv; de asemenea, ar trebui sa respecte liniile directoare
ale identitatii noastre vizuale.

Ce este de retinut: probabil ca principalul nostru obiectiv de urmarit ar fi
continutul educational, informativ si informatiile pe care vizitatorul trebuie sa le
retind, dar, de asemenea, am putea urmari sa generam amuzament, sau sa
facem ca informatiile generale sa fie transmise in cascada catre alti potentiali
vizitatori si, de ce nu, sa avem in vedere impactul pe termen lung: o comunicare
pozitiva a brandului nostru.

Acestea fiind spuse, ar trebui sa analizam fazele de proiectare ale
experientei propriu-zise.

Etapele sunt aceleasi ca pentru orice alt tip de proiect, principalele faze
ale managementului de proiect, in general vorbind. Prin urmare, ar trebui sa
avem mai intai faza de pregatire, in care ar trebui sa evaluam si sa stabilim ce
vrem sa facem cu aceasta experienta digitala, ce vrem sa oferim si ce alegem sa
comunicam si cui vrem sa comunicam. Asadar, ar trebui sa alegem continutul si
canalele de comunicare, dar si modalitati, metodologii, in conformitate cu
strategia, misiunea, obiectivele generale si specifice ale organizatiei noastre, iar
daca dezvoltam aceasta experienta digitala specifica in cadrul unui proiect, ar
trebui sa vedem care sunt indicatiile generale pentru acel proiect.

De asemenea, trebuie sa vedem ce am putea face din punct de vedere
tehnic, deci trebuie sa fim informati, sa fi facut cercetari cu privire la temele
actuale si la moda, la formatul continutului, poate chiar la directiile urmate in
materie de continut, din punct de vede stiintific, pentru a vedea ce canale si
aplicatii sunt la moda acum.

Daca optam pentru cele mai noi, am putea sa avem un produs mai durabil.
Daca nu, poate ca ar trebui sa ne dorim sa mergem pe o formula mai accesibila,
mai general cunoscuta si folosita.

in orice caz, ar trebui sa urméarim, in egald masura, concurenta pentru a
vedea ce fac allii, pentru a identifica cele mai bune practici pe care le-am putea
folosi in produsul nostru aflat in dezvoltare si, daca nu, poate ca ar trebui sa



optam pentru ceva mai special, mai in concordantad cu cerintele noastre, cu
nevoile organizatiei noastre.

Dupa ce am stabilit tot ceea ce am mentionat anterior, ar trebui sa obtinem
resursele necesare pentru a dezvolta produsul digital, adica experienta digitala.
Asadar, pe baza a ceea ce dorim sa realizam, trebuie sa vedem si ce putem
realiza cu resursele disponibile in organizatia noastra. Prin urmare, trebuie sa ne
adaptam dorintele la realitate si la ce este disponibil.

De asemenea, trebuie sa discutam despre acest lucru cu specialisti in
domeniul IT, asa ca trebuie sa facem consultari - probabil ca vom avea nevoie
de consultari in afara organizatiei noastre - daca nu avem un departament IT
propriu in cadrul organizatiei. Astfel, aceasta ar fi o buna oportunitate pentru noi
sd ne imbunatatim cunostintele si sa le transformam, de asemenea, intr-o
resursa pe termen lung.

Nu uitati sa planificati resursele obisnuite, deci banii, timpul si personalul,
nu numai pentru faza de dezvoltare a proiectului si pentru primii pasi ai
implementarii si evaluarii, ci si pe termen lung. Asadar, tineti cont de faptul ca va
trebui sa instruiti personalul nu doar la inceput, ci si pe parcurs si ca va fi nevoie
de resurse pentru a actualiza, pentru a revizui produsul, experienta digitala, in
timp. Prin urmare, ar trebui sa planificam pe termen mai lung.

De asemenea, foarte important in acest moment este sa luam in
considerare publicul, respectiv trebuie sa vedem care sunt abilitatile digitale ale
acestuia, ale publicului existent si ale celui tinta si, de asemenea, apetenta lui
digitala. Daca nu avem un public care sa fie interesat, sa acorde timp pentru a
experimenta, in paralel, cu tehnologiile digitale, poate ca ar trebui sa amanam
introducerea acestui tip de experiment sau acest tip de produs in oferta noastra.
De asemenea, ar trebui sa vedem care sunt canalele preferate de publicul nostru
existent si, evident, sa verificam profilul vizitatorului, profilul utilizatorului
platformelor disponibile si sa alegem cea mai buna platforma pentru publicul
nostru si cele mai usor de utilizat , (din punct de vedere tehnologic) instrumente
disponibile.

Nu uitati ca experienta digitala ar trebui s& completeze experienta reala a
patrimoniului, a produsului cultural si s& o imbunatateasca, nu sa o inlocuiasca.
Totodata, nu uitati sa aveti doar produse de inalta calitate; daca nu sunt de inalta
calitate, nu vor fi apreciate de utilizator si nu vor atinge obiectivele pe care le-ati
avut in vedere initial. Poate este mai bine sa asteptati pana cand veti avea
resursele necesare pentru a dezvolta un produs de inalta calitate, decéat sa optati
pentru ceva de nivel mediu.

Atunci cand avem produsul finalizat si el este in conformitate cu tot ceea
ce aveam in minte initial - il implementam, poate chiar realizam un prototip, daca
avem suficiente resurse si timp pentru asta. Oricum, ar trebui sa il testam, acest
lucru este clar, si ar trebui sa il testam cu partenerii nostri, cu colegii nostri, ar
trebui sa il testam noi insine, pe noi insine si, de preferinta, cu un focus grup,
configurat pe baza publicului nostru tinta. Daca nu, pur si simplu testati cu un tip
de public cat mai variat, cu tipuri de persoane cat mai diferite.

Nu uitati s& puneti in aplicare eventualele modificari impuse de
feedback-ul pe care il primiti in timpul testarii preliminare...iar testarea si
revizuirea si imbunatatirea nu se termina niciodata, asa ca trebuie sa urmariti
produsul, sa vedeti cum reactioneaza publicul la el, de asemenea, trebuie sa
concepeti un formular de evaluare, un formular de evaluare permanenta, fie
pentru a identifica nivelul general de satisfactie, fie unul special pentru sugestii,



de exemplu, si sa il imbunatatiti in consecinta, in functie de feedback-ul
inregistrat.

Va trebui, de asemenea, sa va actualizati si sa revizuiti, in conformitate cu
progresul tehnologic, deoarece tehnologiile digitale se dezvolta foarte rapid, asa
incat trebuie sa ramaneti relevanti; in egala masura, trebuie sa vedeti daca
canalul pe care I-ati ales este inca relevant pe piata si, daca nu, sa treceti la altul.

Aceasta ar trebui sa se transforme intr-o o cercetare permanenta a
oportunitatilor digitale.

Prin urmare, incercati sa urmariti stabilitatea, continuitatea, dar si inovatia
si sa gasiti un echilibru intre acesti trei piloni.

La final, cateva cuvinte cu privire la proiectarea experientei digitale:
Pastrati-o simpla, accesibila, prietenoasa cu utilizatorul, dar totodata atractiva,
captivanta- poate, si demna de a petrece timpul cu ea.
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