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mg) Scopul & Obiectivele

In aceasta prezentare, vom explora:

» metode privind modul in care publicul este actorul-cheie
in misiunea, viziunea si strategia unei organizatii.

* informatii care ne vor ajuta sa intelegem cum sa evaluam
limitarile organizationale, folosind dovezi pentru a evalua
situatiile, potentialul publicului si pentru a intelege
barierele si nevoile publicului.

« caracteristici importante care influenteaza planificarea
eficienta a dezvoltarii publicului.
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Rezultatele Invatarii

La sfarsitul acestei prezentari, veti fi capabil sa:

e R1 Evaluati contextual rolul institutiilor culturale.

e R2 Clasificati tendintele publicului si aplicati strategii eficiente de
dezvoltare a publicului.

e RS3 Saintelegeti diferitele componente ale unui plan de dezvoltare
a publicului.

e R4 Identificati acele calitati care definesc un plan eficient.
e R5 Comunicati in mod eficient o idee / un proiect complex(a).

e R6 Evaluati propriul progres in dezvoltarea intelectuala si
profesionala.
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=) Scrierea unei strategii pentru
planul de dezvoltare a
publicului

Dupa cum s-a subliniat in subunitatea anterioara, managerii din
domeniul patrimoniului cultural sunt incurajati sa adopte
experiente centrate pe public pentru a genera experiente cat mai
relevante.

In contextul planificarii strategice, acest lucru inseamna ca:

1. Publicul nu este o idee care trebuie l3sata pe ultima suta de
metri, ci, mai degraba, motorul care defineste proiectul
dumneavoastra - cine sunt ei, ce le place, ce nevoi sau aspiratii
au?

. Faceti legatura intre planurile dvs. si ale publicului dvs. prin
intermediul intereselor acestuia.

Asigurati-va ca spatiul fizic este accesibil si primitor - propice
pentru experiente memorabile.

. Asigurati-va ca situl de patrimoniu cultural vorbeste aceeasi
limba ca si publicul sau.

a A W N

Ascultati-va publicul - urmariti experienta si intelegeti-i atat pe
cei care s-au implicat, cat si pe cei care nu s-au implicat in
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=) Scrierea unei strategii pentru
planul de dezvoltare a
publicului

Prin urmare, dvs. si organizatia dvs. trebuie sa va puneti
de acord asupra unora dintre indicatorii de mai jos
inainte de a incepe orice planificare strategica.

1. Nu este un eveniment izolat - relatiile cu publicul
dvs. pot fi mentinute doar printr-un angajament

sustinut.

2. Nu este doar o strategie de marketing - convingeti
publicul actual sa revina, dar atrageti si noi vizitatori.

3. Nu este un exercitiu de inlocuire a publicului actual
cu altul nou. Atat publicul actual, cat si cel nou sunt
la fel de importante.

4. Nu este o incercare de a creste numarul de vizitatori
dupa ce v-ati lansat proiectul.
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=) Scrierea unei strategii pentru
planul de dezvoltare a
publicului

Inainte de a scrie un plan al organizatiei dvs., ar trebui sa va
ropuneti, de asemenea, sa indepliniti urmatoarele criterii de
aza:

* Toata lumea contribuie.
* Legaturi clare cu alte planuri si strategii.

* Directie bazata pe dovezi reale ale publicului actual si
potential.

* Modul in care se pot satisface nevoile diferitelor grupuri /
segmente de public conteaza.

* Usor de inteles si de identificat pentru toata lumea.

* Practic - nu atat de complex incat sa nu poata fi _
Ic;omtunlcat Si nu necesita prea multe resurse pentru a fi
ivrat.

* Aspirational - nu va creati un esec - nu atat de ambitios _
incat sa fie nerealist, nici atat de lipsit de ambitie incat sa
nu reuseasca sa aiba un impact.
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=) Scrierea unei strategii pentru
planul de dezvoltare a
publicului

Planul dumneavoastra de dezvoltare a publicului
trebuie sa acopere, in linii mari, urmatoarele patru
sectiuni:

1. o evaluare a pozitiei organizatiei dumneavoastr3;

2. 0 descriere a obiectivelor procesului de dezvoltare
a publicului si a motivelor pentru care acestea sunt
importante pentru organizatie;

3. o strategie pentru modul in care veti atinge aceste
obiective; si

4. o descriere a modului in care va veti masura
progresele inregistrate in vederea atingerii acestor
obiective.
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=) Scrierea unei strategii pentru
planul de dezvoltare a
publicului

Inainte de a incepe sa scrieti planul de strategie, trebuie
sa urmati un proces de planificare:

|dentificati scopul
Adunati date si informatii
Identificati publicul tinta
Setati obiectivele

Conturati actiunile

o 0 s~ b~

Revizuiti si perfectionati
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=) |dentificarea scopului
organizatiei - misiune si viziune

O strategie de dezvoltare a publicului ar trebui:
1. sa reflecte scopul organizatiei.

sa aiba legatura cu sau sa faca parte din planul
strategic al organizatiei.

2

3. sa identifice diferenta pe care organizatia si-a
propus sa o realizeze.

4

S

sa defineasc;é, in mod clar, modul in care strategia
este determinata de cercetarile asupra publicului.

sa contribuie la identificarea nevoilor financiare si a
sprijinului financiar.

Aceste observatii generale ar trebui sa defineasca pe
deplin obiectivele planului dumneavoastra de
dezvoltare a publicului.
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Identificarea scopului
organizatiei - misiune si viziune

. Unde ne aflam acum?

* Un rezumat al organizatiei dvs. - istoric, scop, valori,
obiective

* Aspiratii pentru viitor
* Informatii detaliate despre publicul dvs. actual:

Cine sunt, ce fac, ce isi doresc si de ce au
nevoie, precum si numarul de vizitatori si, daca
este cazul, orice modificare a numarului de
vizite din ultimii 5-10 ani.

ii. Misiune si Viziune
* Carezultat al acestei Strategii, ce diferenta vizibila va
exista in locatia / organizatia dvs.?
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=) |dentificarea scopului
organizatiei - misiune si viziune
inainte de a continua sa va construiti planul de
dezvoltare a publicului, este benefic sa faceti un pas

inapoi si sa aruncati o privire noua asupra misiunii si
viziunii organizatiei dumneavoastra.

* Sunt misiunea si viziunea intelese si impartasite in intreaga

organizatie?
* Reflectati asupra misiunii si viziunii organizatiei dvs.:
Care este viziunea organizatiei?
Care este misiunea organizatiei?

Misiunea dvs. ar trebui sa articuleze motivul pentru care
existati si care este diferenta pe care doriti sa o faceti.
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=0 Misiunea & viziunea

Activitate de reflectie:

Sunteti in masura sa raspundeti la fiecare dintre aceste
intrebari?

Nu este nevoie sa scrieti raspunsuri complete - notati cateva
idei pentru fiecare intrebare.

« Organizatia dvs. a definit anterior un set de valori?

« Le cunosteati deja”?

« Sunt acestea reflectate in activitatea organizatiei dvs.?
 Reflecta acestea activitatea pe care o desfasurati?

» Ce set de valori ati sugera pentru organizatia dvs.?

» Cercetati misiunea si valorile altor muzee din orasul sau
sectorul dvs.
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=0 Misiunea & viziunea

Activitate de reflectie:

in urma exercitiului de autoreflectie cu privire la
misiunea si viziunea organizatiei dvs., credeti ca
puteti:

Gestiona obiectivele pe termen lung ale organizatiei
dvs., luand in considerare valoarea misiunii acesteia?
Crea unitate in jurul unei viziuni si identitati comune?

Clarifica pentru partile interesate interne si externe despre
ce este (si ce nu este) organizatia dvs.?

Creati un sentiment general de scop, strategie si actiune?
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=0 Misiunea & viziunea

Activitate de reflectie:

Pe baza raspunsului dvs., luati in considerare:

® Ce ati sugera ca set de credinte si valori ale
organizatiei dvs.?

® Cercetati misiunea si valorile altor muzee pentru a
va face o idee mai buna despre mentalitatile
actuale, dar si pentru a identifica lipsurile care sa
va defineasca unicitatea.
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=0 Misiunea & viziunea

Instrument: Roata de serviciu

Este important sa puteti raspunde la aceste intrebari pentru a clarifica care este
pozitia dvs. si a organizatiei dvs. Acest instrument poate fi adoptat de persoanele din
echipa dvs. si apoi raspunsurile pot fi reunite pentru a fi aliniate intr-o maniera care sa

dezvolte o identitate comuna.

to customers?

What
characterises Personality
you?
Who do you
focus on Core
currently?

customers
N

Howdo you

communicate Channels

with customers?

Mission
Whatservices <
and activities Service
do you offer offerings

Whatdoes your
museum aim to do?

T~

Whatis
your goal?

\

What
are your
beliefs?
Core Whatare you
S Ce =l best at?

/

— ] Whatsets your
museum apart?
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@) Misiunea & viziunea

Instrument: Lista de verificare (Checklist)

Completati aceasta lista de verificare impreuna cu echipa dvs. ga instrument de
autoevaluare pentru a asigura un plan de dezvoltare a publicului eficient.

A Consiliul de administratie, personalul si finantatorii sunt clari cu privire la
prioritatile noastre de dezvoltare a publicului.

Dorinta de a intelege, de a comunica si de a interactiona cu publicul nostru se
afla in centrul activitatii noastre.

Dezvoltarea publicului este un proces continuu, gestionat in mod activ in cadrul
organizatiel noastre.

Nevoile, atitudinile si motivatiile publicului nostru ghideaza procesul de luare a
deciziilor in intreaga organizatie.

Credem ca prin implicarea mai profunda a publicului vor fi atinse propriile
noastre obiective artistice, financiare si sociale.

Avem o strategie de marketing si de dezvoltare a publicului.

Bugetul si strategia noastra de marketing sunt direct legate de obiectivele
planului de afaceri.

Monitorizam si urmarim eficienta tuturor activitatilor noastre de marketing.

Folosim cercetarea si informatiile din piata pentru a obtine informatii despre
clientii nostri actuali si potentiali.

Ne perfectionam continuu procesele de marketing pe baza eficientei si
eficacitatii lor.

o U oo oo o o o g

Or%?nizlé_m cursuri de formare si DPC in ceea ce priveste dezvoltarea
publicului.
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Misiunea & viziunea

O buna declaratie de misiune este:

* Unica si diferita

* Inspira si motiveaza

* Concentrata

Completa

Convingatoare si credibila

Coerenta si nu contrazice viziunea organizatiei
Adecvata pentru aspiratiile si valorile organizatiei
Nu doar o manevra de marketing.

Alinierea viziunii, a misiunii si a planului de dezvoltare a
publicului este explicata intr-un studiu de caz din
Australia, in videoclipul de pe slide-ul urmator - urmariti
primele 3 minute doar pentru a va face o idee despre cum
unele muzee au aceasta aliniere ca element central al
filozofiei si practicii lor.
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=@ |dentificarea scopului organizatiei- sgop
si obiective -

Scopul este o prezentare generala a ceea ce
doriti sa obtineti prin strategie.

Exemplu:

Stabilirea unui plan de dezvoltare a publicului pentru [numele
organizatiei dvs.], care sa fie masurat si realizabil si care va fi
revizuit [precizati perioadal.
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=) |dentificarea scopului organizatiei-
scop si obiective

Obiectivele definesc rezultatele specifice pe care
trebuie sa le obtineti pentru a indeplini scopul.

Exemplu:
a) ldentificati publicul existent.
Identificati nevoile si asteptarile publicului existent.

Lo

Identificati nevoile si asteptarile non-utilizatorilor.

£

Identificati publicul tinta.

Q2

Identificati barierele.

Sugerati modalitati prin care aceste bariere pot fi inlaturate.
Sugerati modalitati de crestere a numarului de vizitatori.

) Sugerati modalititi de imbunéatatire a calitatii experientei.

TQ =

(2) Igordare mai detaliata a obiectivelor va fi abordata in subunitatea

a
2.3.
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Identificarea scopului

organizatiei- colectarea de date
si Informatii

* Acestea pot varia de la resurse simple si fara costuri pe
care le poate folosi orice organizatie, pana la surse mai
costisitoare de colectare a datelor, care pot include
platforme digitale.

* Culegerea de date intr-o maniera stiintifica permite
elaborarea de strategii care nu se bazeaza pe perceptii
sau presupuneri nefondate.

* Organizatiile au metode diferite de colectare a datelor
pentru a obtine informatii despre publicul lor. Este necesar
s& se identifice metodele posibile in limitele de timp si de
buget.

* Indiferent cat de simple ar fi, dovezile ofera informatii
exacte care ar trebui s conduca spre un plan centrat pe
public.

O abordare mai detaliata a cercetarii va fi discutata in
subunitatea 2.3.
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@) |dentificarea scopului organizatiei-

Concluzie

1. Care va fi publicul pentru acest document,

2. Ce trebuie sa li se reaminteasca, ce va trebui sa li se explice,

3. Ce dovezi si date justificative vor trebui sa vada si ce actiuni li se
vor cere sa faca.

4. Trebuie sa stiti cum va fi folosit acest plan odata finalizat. De
exemplu: pentru a ajuta la obtinerea de fonduri suplimentare,
pentru a planifica viitoarele programe de expozitii si evenimente,
pentru a ghida dezvoltarea de noi activitati de marketing si
publicitate sau o0 combinatie a acestora.

5. Mai presus de toate, acest document trebuie sa aiba o utilitate
practica pentru colegii dumneavoastra.

6. Intreaga organizatie are inca o mentalitate centratd pe public.

Este important de retinut ca nu exista o solutie
unica pentru toti.

Scara si detaliile vor depinde de marimea
organizatiei dvs.
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CUNOASTETI-VA PE VOI INSIVA INAINTE DE A INCEPE SA INVATATI DESPRE CEILALTI

Instrument: Planul dumneavoastra de dezvoltare ar trebui sa includa:

De ce facem asta?

Imaginea de ansamblu: Se potriveste cu scopul si obiectivele noastre organizationale?

Care sunt convingerile tale?

Ce stim deja despre vizitatorii nostri?

o Cine lipseste?

Unde ne aflam acum: e o
Cum putem evalua modul in care oferta noastra actuala atrage publicul?

Ce functioneaza bine si ce nu functioneaza atat de bine?

Cum va arata succesul?

Unde vrem sa ajungem: o
Care sunt obiectivele noastre?

Cine este publicul vizat?

. o - Ce vrea?

La cine vrem sa ajungem:
Ce 1l motiveaza?

Ce il opreste in a ne vizita?

Ce vom oferi?
Cum ii implicam: Ce metode si stil de comunicare trebuie sa folosim?

Cu ce parteneri ar trebui sa lucram?

Plan de actiune, calendar si buget: Cine va face ce si cand?

Cum vom sti ca a functionat: Care sunt metodele de evaluare pe care le vom folosi?
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) Lista de referinte

Pentru referinte de baza, vezi:

http://www.capabilitybrown.org/sites/default/files/appendix ¢ -
audience development and activities ideas.pdf

» https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/news/20170421-new-study-
audience-development en

» https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f4aa49f9-19c2-11e7-
808e-01aa75ed71al

» https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/15a78b0c-19c6-11e7-
808e-01aa75ed71ail

 file:///C:/Users/noelb/OneDrive/Desktop/EU%20Heritage %20Key%20Documen
ts/museumreportnov2018web.pdf



http://www.capabilitybrown.org/sites/default/files/appendix_c_-_audience_development_and_activities_ideas.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/news/20170421-new-study-audience-development_en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f4aa49f9-19c2-11e7-808e-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/15a78b0c-19c6-11e7-808e-01aa75ed71a1
about:blank
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