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Cand vine vorba despre misiune, ma refer adesea la o gandire pozitiva. Este ceva la
care organizatia dvs. aspird, ceva mare, ceva nobil, ceva care, intr-o anumita
masura, pare a fi prea idealista. Nu este nimic in neregula cu definirea unei situatii
ideale. Nu este nimic in neregula cu dorinta de a atinge stelele. Apoi, dupa
formularea misiunii, urmeaza stabilirea viziunii. lar viziunea indica, in primul rand,
cum anume isi propune organizatia sa isi indeplineasca misiunea.

Cele doua elemente se sustin reciproc. Acestea sunt interdependente si definesc
cine suntem, ce facem si unde ne indreptam in viitor.

Din pacate, uneori avem aceste declaratii afisate in sediul organizatiilor noastre, in
fiecare e-mail pe care il trimitem, le avem tiparite in materiale frumoase prin diferite
parti ale organizatiilor noastre ... realitatea este, in ce masura organizatia dvs.
sprijina cu adevarat conceptele de viziune si misiune?

Dar ceea ce este cu adevarat important pentru noi este, in ce masura sunt conduse
viziunea si misiunea noastra de o mentalitate axata pe audienta? Printre altele,
exista anumite elemente pe care trebuie sa le luam in considerare nainte de a le
dezvolta efectiv intr-un plan care sa vizeze vizitatorii. Acest proces necesita un
exercitiu autoreflexiv, incluzand intrebari precum cine sunteti si in ce credeti. Si
pornind de la aceasta baza, urmeaza intrebarea legata de ce ai vrea sa realizezi.
Deci, viziunea si misiunea joaca un rol important in dezvoltarea unui plan eficient de
dezvoltare a publicului. De fapt, se hranesc unele pe celelalte. Nu puteti avea un
plan eficient de dezvoltare a publicului fara a avea o misiune si o viziune care sustin
cu adevarat o mentalitate centrata pe public, asa cum am mentionat anterior.

Planul, viziunea, misiunea seamana destul de mult cu o religie asupra careia
organizatia este nevoie sa se puna de acord. Astfel, se stabileste o intelegere
comuna si, in mod colectiv, toate partile interesate ar trebui sa lucreze in cadrul
definit de viziunea si misiunea noastra. O masura de precautie ar fi ca organizatia
dvs. sa nu stabileasca o misiune si o viziune pur si simplu pentru ca acesta este
trendul. In diferite organizatii, le spun intotdeauna managerilor culturali ca viziunea
nu ar trebui sa fie doar un truc de marketing. Din pacate, este adesea folosita pentru
a promova intr-o maniera artificiala activitatea oranizatiei, dar apoi veti incepe sa
observati ca publicul nu va fi captat de cine suntem si nici implicat in ceea ce facem,
pur si simplu pentru ca misiunea si viziunea noastra spun un lucru si, in realitate,
publicul are parte de o experienta total diferita.

De aceea, pentru un plan eficient de dezvoltare a publicului, aveti nevoie de o
misiune si de o viziune care sa fie, de asemenea, aspirationale, care sa tinda spre
lucruri marete, desigur, fara a conduce organizatia catre un esec, ci, mai degraba
pentru a sustine dezvoltarea in cadrul organizatiei printr-o mentalitate aspirationala
care ar sustine, mai departe, dezvoltarea tuturor membrilor, a vizitatorilor si ar
permite, de asemenea, cresterea organizatiei in sine, nu doar in piata deja creata, ci
si dincolo de aceasta.

Nu in ultimul rand, misiunea si viziunea vor conduce, de asemenea, la o strategie
proprie, iar fiecare strategie trebuie definita printr-un cadru foarte clar. Adesea ne



referim la aceasta cand formulam scopurile si obiectivele; La fel ca in cazul misiunii
si viziunii, scopul este acel punct final pe care doriti sa il atingeti, obiectivele sunt
procesele pe care le veti adopta pentru a atinge efectiv scopul, astfel incat, orice
strategie la care va puteti gandi, inclusiv cea care ar avea in centru publicul, va fi
clar definita printr-un set de scopuri si unul de obiective.

Ca regula, obiectivele trebuie sa fie masurabile. Sunt multe institutii care, din pacate,
cheltuiesc mult timp, multi bani si multa energie in dezvoltarea de strategii care nu
sunt clar definite si, in cel mai rau caz, nici masurabile. Este extrem de important ca
in cadrul organizatiei sa definim o viziune si o misiune care acorda prioritate
publicului nostru. Viziunea si misiunea vor defini, de asemenea, scopul si obiectivele.
in mod evident, cele doud elemente vor dezvolta cadrul care va permite ideilor
noastre sa se transforme intr-o realitate eficienta, pozitiva pentru vizitatorii nostri,
care isi vor dori sa fie implicati in activitatea institutiei noastre.

Este momentul sa facem o trecere in revista a diferitelor aspecte ale unui plan de
dezvoltare eficienta a publicului. Desigur, exista, mai intai, o serie de lucruri de baza,
acele lucruri de baza care trebuie finalizate pentru a putea fi dezvoltat un plan de
dezvoltare a publicului.

Pentru inceput, asa cum am mentionat deja intr-o prezentare anterioara, un plan de
dezvoltare a publicului este un proces continuu. De asemenea, am afirmat ca pentru
a intelege modul in care o organizatie poate elabora un plan de dezvoltare a
audientei, este extrem de important ca, mai intai, sa fie dezvoltata o strategie. O
strategie eficienta este adesea dictata de misiune si viziune; daca tot am mentionat
aceste doua cuvinte utilizate frecvent in organizatiile culturale, trebuie sa spun ca,
din experienta, in timpul diverselor ateliere la care am participat, angajatii unui
muzeu au considerat ca este foarte dificil sa precizeze elementele care definesc
intreaga filosofie din spatele respectivului muzeu si valorile in care crede. Va invit pe
toti sa generati o astfel de experienta speciala cu membrii echipei dvs. Este un
exercitiu foarte simplu in care ai dreptul sa folosesti doar doua-trei-patru cuvinte-
cheie care sa rezume misiunea organizatiei; este posibil sa observati ca unii dintre
membri nici nu cunosc, de fapt, misiunea in numele caruia functioneaza organizatia

asadar, un plan adecvat de dezvoltare a publicului trebuie sa isi gaseasca radacinile
intr-o baza solida, reprezentata de definirea clara a viziunii si a misiunii organizatiei.
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