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Scop & obiective

Scopul acestei prezentari este de a :

Defini experienta si a turismul experiential, asa cum il percep turistii insisi;

Oferi indicatii operationale pentru crearea de experiente turistice;

Discuta efectele pandemiei COVID-19 in sectorul turismului;

Reflecta asupra modului in care pandemia COVID-19 ar putea afecta in mod specific

turismul experiential.
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Ce vom invata

La sfarsitul acestei prezentari, veti fi capabil sa :
« Sa intelegeti ce cauta turistii experientiali;
« Sa creati noi experiente si activitati experientiale;

« Cunoasteti principalele tendinte care vor conduce redresarea turismului dupa criza

sanitara COVID-19.
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m@) Cuvinte cheie & termeni

Turismul  de experienta sau  Turismul
experiential

O forma de turism bazata pe experientele pe
care turistii le traiesc in timpul vacantei.

Criza sanitara COVID-19

Situatia de urgenta afecteaza puternic
sectorul turismului, accentuand noile tendinte
care se agteapta sa conduca la redresare.
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Background

On the other side, we will discuss the effects of the
COVID-19 pandemic, reflecting on how the changes
might affect specifically experience tourism.
"Experienta" si "experiential" au devenit doua cuvinte
utilizate pe scara larga in sectorul turismului, dar nu
exista o definitie clara a ceea ce inseamna aceste
cuvinte.

Folosind o abordare din perspectiva cererii, vom
intelege ce cauta turistii experientiali si care sunt
principalele caracteristici ale unei experiente.

Veti sti cum sa creati produse mai atractive si sa
organizati activitati experientiale.

Pe de alta parte, vom discuta efectele pandemiei
COVID-19, reflectand asupra modului in care
schimbarile ar putea afecta in mod specific turismul
experiential.
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Turismul si COVID-19:

Pandemia COVID-19 afecteaza puternic sectorul turistic, iar
consecintele sale vor continua sa aiba impact asupra turismului in
anii urmatori.

Conform UNWTO - Organizatiei Mondiale a Turismului, anul 2020 a
inregistrat:

-73% -1,3 mid

Sosiri ale turistilor Venituri din turism
internationali

La ce ne putem astepta?

Din punct de vedere cantitativ, majoritatea expertilor nu vad o revenire
pentru turismul international inainte de 2023.
Acest lucru va depinde de:

* ritmul de desfasurare a vaccinarii;

 coordonarea dintre tari in ceea ce priveste procedurile de calatorie;

« consecintele economice ale acestei situatii.
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Principalele tendinte in turism dupa COVID-19: implicatii pe termen scurt si mediu

Potrivit expertului, se pot astepta unele tendinte pe termen scurt-mediu pentru a impulsiona redresarea, cum ar fi:

REZERVARI PREFERINTA
PREFERINTA PENTRU # LAST PENTRU_
EXSISE’IN%LR{?TERN INUTE ACTIVITATIIN
DESTINATII @ Al
CUNOSCUTE $I DE
INCREDERE

In consecintad, mai mult

PREFERINTA
PENTRU # ’g mp}:l vatglu radr_ed res(;al_rela
TURISMUL iN estinatiilor din mediu

NATURA urban.
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Principalele tendinte in turism dupa COVID-19: impact pe termen lung

Diferite studii si analize de piata evidentiaza anumite tendinte care vor avea un impact pe termen
lung. Majoritatea acestora existau inca dinainte de pandemie, chiar daca se asteapta ca acestea
sa fie accelerate de aceasta:

DECALAJE SUSTENABILITATE SANATATE $I
DIGITALIZARE ECONOMICE SIGURANTA
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Tururile virtuale, chatbot, self check-in/check-out au
fost implementate de firme pentru a crea servicii mai
DIGITIZATARE sigure pentru consumator si se asteapta ca aceasta
tendinta sa continue cu o utilizare mai raspandita a
automatizarii platilor si a serviciilor fara contact.

< Acestea vor fi primele prioritati in alegerea destinatiei
SIGURANTA si a activitatilor. Este probabil ca oamenii sa prefere
S| IGIENA "solutia privata" pentru a limita contactul fizic cu
strainii si pentru a se simti mai in siguranta.

£ . )’ .
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Experienta si turismul experiential

Dupa cum s-a vazut, "experienta" si "experiential” sunt
doua cuvinte utilizate pe scara larga in sectorul
turismului, dar nu exista o definitie clara si comuna a
ceea ce inseamna aceste cuvinte.

Folosind o abordare din perspectiva cererii (intreband
direct turistii), CISET a efectuat o cercetare incercand sa
inteleaga ce percep turistii insisi ca fiind experiential.

CUM?
*» Printr-o cercetare on-line;
% Distribuita mai ales prin retelele sociale;
+ Aproape 200 de raspunsuri colectate.

Pornind de la rezultatele sondajului, vom defini
principalele caracteristici pentru definirea activitatilor
experientiale.
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m@) Rezultatele cercetarii

Unicitatea, descoperirea traditiei locale si
realizarea unei activitati emotlonante au fost
evaluate ca fiind cele mai relevante elemente
pentru alegerea unei experiente.

Diferite studii subliniaza faptul ca oamenii nu
doresc sa se comporte si sa se simta ca un
turist in timpul vacantei, ci doresc sa
experimenteze locul respectlv ca un localnic
sau ca un insider.

Din acest motiv, ei cauta locuri in afara
traseelor batute - adica locuri care nu sunt
complet modificate de turisti si nici adaptate la
nevoile acestora.

Descoperirea de locuri ascunse
Sa faci ceva unic

Descoperirea traditiilor locale

Contactul cu comunitatea locala este, de
asemenea, important, deoarece turlstu au
perceput ca au o experienta directa cu
cultura locala.

+ Sa faci ceva emotionant
Sa interactionezi cu localnicii

Sa faci ceva nou

EEEsEES

Sa sustii economia locala




Rezultatele cercetarii

EXPERIENTIAL
A FOST

DESCRIS CA:
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Rezultatele cercetarii: cele mai cautate
experiente

Experientele legate

de arta si cultura,

enogastronomie si

natura sunt cele

mai solicitate,

dupa cum confirma si

informatiile oferite de
I I I l Airbnb si Tripadvisor.

Arta si cultura Natura Sport Mestesuguri

Enogastronomia Wellness Turism activ




Elisa Meglioli | Experience tourism and tourism post COVID-19 16/28

Cateva exemple de experiente mentionate:

SPECTACOLELE CURSURI DE DANS IN ARGENTINA
POPULATIEI MAORI IN
AUSTRALIA ATELIER DE SCULPTURA
IN BALI

ATELIER DE MUZICA INTR-UN PUB DIN IRLANDA

ATELIER DE MESTESUGURI CELTICE IN
IRLANDA
VIZITAREA MEMORIALULUI 9/11

DIN NEW YORK
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Experiente si emotii

VIZITAREA MEMORIALULUI 9/11
DIN NEW YORK

/

O EXPERIEN]‘A EMO]’IONALZ\ RIDICATA:
subliniaza importanta dimensiunii emotionale,

recunoscuta si de rezultatul sondajului (a se vedea

slide-ul 12). ”
) EMOTIA CREEAZA AMINTIRI:

Diferiti cercetatori subliniaza cum ,AMINTIREA"
este valoarea adaugata care diferentiaza o
experienta de "activitati" sau servicii turistice
traditionale.




Experientele
s-au bazat pe:

Pornind de la
experientele mentionate
anterior, putem observa

ca acestea se bazeaza

pe:
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NIVEL RIDICAT

DE IMPLICARE A CONSUMATORULUI

NIVEL MEDIU

CONTACT CU COMUNITATEA
LOCALA
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Ce impact va avea COVID-19 asupra calatoriei experientiale:

Se asteapta ca fiecare dintre cele 4 mega-tendinte introduse in prima parte a acestei prezentari
sa afecteze turismul experiential:

DIGITALIZAREA

Turistii experientiali sunt
obisnuiti sa caute informatii
Si sa isi rezerve céalatoriile si
experientele online, astfel
incéat acest lucru nu va avea
un impact negativ, ci
dimpotriva, va fi accentuat:
probabil, si turistii mai putin
tehnologizati vor deveni mai
familiarizati cu acest lucru.

DECALAJELE
ECONOMICE

Pe de o parte, redresarea va
depinde de segmentele mai in
véarsta si mai bogate, iar cei
mai motivati turisti experientiali
sunt persoane mature,
educate si cu venituri ridicate.
Pe de alta parte, milenialii, care
in unele téari au o situatie
profesionala mai precara,
reprezinta cea mai mare parte
a pietei pentru turismul
experiential, iar acest lucru ar
putea dezechilibra situatia.

SUSTENABILITATEA

Turistii experientiali sunt deja
inclinati sa viziteze destinatii
mai putin cunoscute si locuri
iesite din tipare. In plus,
acestia prefera sa utilizeze
serviciile locale, in
conformitate cu tendintele
turismului durabil, chiar daca
acest lucru se datoreaza mai
degraba cautarii unei
experiente "autentice" decat
unui motiv ideologic.

SANATATEA SI
SIGURANTA

Pe de o parte, turistii
experientiali prefera solutiile
private si experienta
personalizata, astfel incat
acest lucru nu va avea un
impact atat de mare. Pe de
alta parte, contactul uman
joaca un rol important in
dimensiunea emotionala si
in crearea unor experiente
memorabile.



SECTIUNEA 3

Intrebari deschise
& sugestii
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m@) Intrebari deschise & reflectii

Ganditi-va la ce cautati, in timp ce va aflati in vacanta.
Ce activitati ati prefera?

Ganditi-va la ultima dvs. vacanta. Ce activitati sau
experiente au fost cele mai semnificative pentru
dumneavoastra? De ce?

Ce a facut acea activitate/experienta unica?
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mf) Sugestii

Fiti atenti la ceea ce va spun prietenii sau rudele dvs.
despre vacanta lor.

Ce v-au povestit?
Ce activitati/experiente va povestesc?

Cat de relevanta a fost dimensiunea emotionala?

Fiti atenti, atunci cand prietenii sau rudele
dumneavoastra va cer sugestii de vacanta, ce cauta?

Este pretul atat de relevant pentru alegerea lor?
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) De retinut

Aceasta prezentare a fost despre experienta, calatorii experientiale si efectele

pandemiei COVID-19 asupra turismului.

Acum ca ati terminat-o de vizionat, ar trebui sa fiti in masura sa:
 Sa stiti ce cauta turistii experientiali;

« Sa creati experiente si activitati experientiale;

« Cunoasteti principalele tendinte care vor conduce la redresarea turismului dupa criza
COVID-19.



Sectiune de
incheiere
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