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Finalidad y objetivos
El objetivo de esta presentacion es:

Definir la experiencia y el turismo experiencial tal y como lo perciben los propios

turistas;

Proporcionar indicaciones operativas para la creacion de experiencias;

Discutir los efectos de la pandemia de COVID-19 en el sector turistico;

Reflexionar sobre como la pandemia COVID-19 podria afectar especificamente al

turismo de experiencias.
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Que aprendera (resultados del
aprendizaje)

Al final de esta presentacion, usted sera capaz de:
« Entender lo que buscan los turistas de experiencias;
» Crear experiencias y actividades vivenciales;

« Conocer las principales tendencias que impulsaran la recuperacion del turismo después de
COVID-19.
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m@) Palabras clave y términos

Turismo de experiencias o turismo vivencial

Una forma de turismo basada en las
experiencias que viven los turistas durante
SUS vacaciones.

Pandemia de COVID-19

La situacion de emergencia esta afectando
fuertemente al sector turistico, potenciando
nuevas tendencias que se espera impulsen la
recuperacion.
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Antecedentes

"Experiencia" y "Experiencial" se han convertido
en dos palabras muy utilizadas en el sector
turistico, pero no existe una definicion clara de lo
que significan.

Utilizando un enfoque basado en la demanda,
entenderemos qué buscan los turistas de
experiencias y cuales son las principales
caracteristicas de una experiencia.

Sabra como crear productos mas atractivos vy
organizar actividades experienciales.

Por otro lado, discutiremos los efectos de la
pandemia de COVID-19, reflexionando sobre
cOmMo los cambios podrian afectar
especificamente al turismo de experiencias.




SECCION 1

El turismo de

experiencias y la
nueva dimension
post COVID
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Turismo y COVID-19:

La pandemia COVID-19 esta afectando fuertemente al sector turistico y
SuUS consecuencias seguiran afectando al turismo en los proximos anos.

Segun la OMT - Organizacion Mundial del Turismo, se registro el ano
2020:

-73% -1,3 billones
Internacional de exportacién
llegadas de turistas ingresos turisticos

¢ Qué podemos esperar entonces?

Desde un punto de vista cuantitativo, la mayoria de los expertos no ven un
retorno del turismo internacional antes de 2023.

Esto dependera de:

- el ritmo del despliegue de la vacunacion;

- la coordinacion entre los paises sobre los procedimientos de viaje;

- las consecuencias economicas de esta situacion.
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Principales tendencias turisticas despues de la COVID-19:
iImplicaciones a corto y medio plazo

Segun los expertos, cabe esperar que algunas tendencias impulsen la recuperacion a corto y medio plazo, como:

- -

— =




Elisa Meglioli | Turismo de experiencias y turismo post COVID-19 10/28

Principales tendencias turisticas después de COVID-19: impacto a
largo plazo

Diferentes estudios y analisis de mercado senalan algunas tendencias que tendran un impacto a
mas largo plazo. La mayoria ya existian antes de la pandemia, aunque se espera que se aceleren

SOSTENIBILIDAD SALUD Y
SEGURIDAD
S& AN

con ella:

DIGITALIZACION M BRECHAS
ECONOMICAS
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Las empresas han implementado visitas virtuales,
chatbot y autofacturacion para crear servicios mas
DIGITALIZACION seguros para el consumidor, y se espera que esta
tendencia continde con un uso mas generalizado de la
automatizacion, los pagos vy los servicios sin contacto.

Estas seran las primeras prioridades a la hora de
SEGURID seleccionar el destino y las actividades. Es probable
AD E que la gente prefiera la "solucion privada" para limitar el
HIGIENE contacto fisico con extranos y sentirse mas segura.
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Turismo de experiencias y vivencial

Como se ha visto, "experiencia” y "vivencial" son dos
palabras muy utilizadas en el sector turistico, pero no
existe una definicion clara y compartida de lo que
significan.

Utilizando un enfoque basado en la demanda
(preguntando directamente a los turistas), el CISET
llevé a cabo una investigacion para tratar de entender
lo que los propios turistas perciben como experiencia.

;, COMO?
* A través de una encuesta en linea;
% Se distribuye principalmente a través de las redes sociales;
% Casi 200 respuestas recogidas.

A partir de los resultados de la encuesta, definiremos las
principales caracteristicas para la puesta en marcha de
actividades experienciales.
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mf) Resultados de la encuesta

La singularidad, el descubrimiento de la
tradicion local y hacer algo emocional han sido
evaluados como los elementos mas relevantes
para elegir una experiencia.

Diferentes estudios subrayan como la gente no
quiere actuar y sentirse como un turista
mientras esta de vacaciones, sino que quiere
vivir el lugar como un local o como un

habitante mas.
gg Descubra los lugares

ocultos

Por ello, buscan lugares fuera de los caminos .
B Hacer algo unico

trillados, es decir, lugares no modificados 5 brir |as tradiciones
completamente por los turistas ni adaptados a oo R EEEERE
sus necesidades. ' Hacer algo emocional

Conocer a la
comunidad local

Hacer algo nuevo

El contacto con la comunidad local también es
importante, ya que los turistas perciben tener O

una experiencia directa con la cultura local. ,
n Mantener la economia

local
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Resultados de |la encuesta

SE DESCRIBIO LA
EXPERIENCIA

COMDO:
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* Resultados de la encuesta: las experiencias mas
solicitadas

Las experiencias
relacionadas con el

arte y la cultura,
la
enogastronomia

vy la naturaleza

son las mas

solicitadas,
Arte y cultura Naturaleza Deporte Artesania como también lo
confirman los datos de
Airbnb y Tripadvisor.

Enogastronomia Bienestar Adrenalina
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Algunos ejemplos de las experiencias
mencionadas:

ACTUACION CLASE DE BAILE EN ARGENTINA
CULTURAL MAORI EN
AUSTRALIA TALLER DE TALLADO
EN BALI

TALLER DE MUSICA EN UN PUB DE IRLANDA

ANTIGUO TALLER DE ARTESANIA CELTA
(MADERA Y LANA) EN IRLANDA

VISITO EL 11 DE SEPTIEMBRE
MEMORIAL DE NUEVA YORK
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EXperiencias y emociones

VISITO EL 11 DE SEPTIEMBRE
MEMORIAL DE NUEVA YORK

/

UNA ALTA EXPERIENCIA EMOCIONAL:
subraya la importancia de la dimension emocional, \
como reconoce también el resultado de la

encuesta (ver diapositiva 12). LA EMOCION CREA MEMORIA:

Diversos investigadores subrayan como la
"memoria" es el valor anadido que diferencia una
experiencia de las "actividades" o servicios
turisticos mas tradicionales.




Las
experiencias se
basaron en:

Tomando las
experiencias
anteriormente
mencionadas, podemos

Ver que se basan en:
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NIVEL ALTO

DE LA PARTICIPACION DE LOS
CONSUMIDORES

DE CONTACTO CON
LA COMUNIDAD LOCAL
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Como repercutira COVID-19 en los viajes experienciales:

Se espera que cada una de las 4 megatendencias introducidas en la primera parte de esta
presentacion afecte al turismo experiencial:

DIGITALIZACION

L os turistas experienciales
estan acostumbrados a
buscar informacion y
reservar sus viajes y
experiencias en linea, por
lo que esto no tendra un
impacto negativo, sino que
se vera reforzado:
probablemente, tambien
los turistas menos
tecnologicos se habran
familiarizado con ello.

BRECHAS
ECONOMICAS

Por un lado, la recuperacion
dependera de los segmentos de
mayor edad y mas ricos, y los
turistas experienciales mas
motivados son personas
maduras, educadas y con altos
ingresos. Por otro lado, los
Millennials, que en algunos paises
tienen una situacion laboral mas
precaria, representan la mayor
cuota de mercado para el turismo
experiencial y esto podria
desequilibrar la situacion.

SOSTENIBILIDAD

Los turistas experienciales
ya se inclinan por visitar
destinos menos conocidos y
lugares fuera de las rutas
habituales. Ademas,
prefieren utilizar los servicios
locales en consonancia con
las tendencias del turismo
sostenible, aunque esto se
deba mas a la busqueda de
experiencias "auténticas"
que a razones ideologicas.

SALUD Y
SEGURIDAD

Por un lado, los turistas
experienciales prefieren la
solucion privada y la
experiencia personalizada,
por |0 que esto no tendra
tanto impacto. Por otro
lado, el contacto humano
desempena un papel
importante en la dimension
emocional y la creacion de
experiencias memorables.



SECCION 3

Preguntas abiertas
Yy CONSEJOS
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Preguntas y reflexiones abiertas

Piensa en lo que buscas, mientras estas de vacaciones.
¢/ Qué actividades prefiere?

Piensa en tus dltimas vacaciones. ¢ Qué actividades o
experiencias fueron las mas significativas para ti? ;Por
que”?

¢, EN qué consistio esa actividad/experiencia unica?
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m@) Consejos

Presta atencion a lo que tus amigos o familiares te
cuentan sobre sus vacaciones.

¢/, Qué te han dicho?

; Qué actividades/experiencias le cuentan?

¢/ Qué relevancia tuvo la dimension emocional?

Preste atencion, cuando sus amigos o familiares le piden
sugerencias para las vacaciones, ;qué estan buscando?

¢/ Es el precio tan relevante para su eleccion?
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Principales conclusiones

Esta presentacion verso sobre la experiencia, el viaje experiencial y los efectos de la
pandemia COVID-19 en el turismo.

Ahora que has terminado de verlo, deberias ser capaz de hacerlo:
« Conozca lo que buscan los turistas de experiencias;
» Crear experiencias y actividades vivenciales;

« Conozca las principales tendencias que impulsaran la recuperacion del turismo despues

de COVID-19.



Seccion de cierre
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