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Zusammenfassung und Ziele

Das Ziel dieser Prasentation ist es:

Dass Sie Erfanrung und Erlebnistourismus so definieren, wie sie von den Touristen

selbst wahrgenommen werden;
« Dass Sie operative Hinweise fur die Schaffung von Erfahrungen geben kdnnen;

» Dass Sie die Auswirkungen der COVID-19-Pandemie auf den Tourismussektor erdrtern

kdnnen;

* Dass Sie reflektieren konnen, wie sich die COVID-19-Pandemie auf den

Erlebnistourismus auswirken konnte.
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Was Sie lernen werden (Lernergebnisse)

Am Ende dieser Prasentation werden Sie in der Lage sein:
« /U verstehen, wonach Erlebnistouristen suchen;
« Erfahrungen und erlebnisorientierte Aktivitaten zu schaffen;

 Die wichtigsten Trends, die die Erholung des Tourismus nach COVID-19 vorantreiben

werden, zu kennen.
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) Schllsselworter und Begriffe

Erlebnistourismus oder Erlebnistourismus

Eine Form des Tourismus, die auf
Erfahrungen basiert, die Touristen wahrend
ihres Urlaubs machen.

COVID-19-Pandemie

Die Notsituation wirkt sich stark auf den
Tourismussektor aus und fordert neue Trends,
die die Erholung vorantreiben sollen.
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mg) Hintergrund

"Erfahrung” und  "Erlebnis" sind zwei im
Tourismussektor weit verbreitete Begriffe, aber es
gibt keine eindeutige Definition, was diese Begriffe
bedeuten.

Mit Hilfe eines nachfrageseitigen Ansatzes werden
wir verstehen, wonach Erlebnistouristen suchen und
welches die wichtigsten Merkmale eines Erlebnisses
sind.

Sie werden wissen, wie man Produkte attraktiver
gestaltet und erlebnisorientierte Aktivitaten
organisiert.

Auf der anderen Seite werden wir die Auswirkungen
der COVID-19-Pandemie diskutieren und dartber
nachdenken, wie sich die Veranderungen auf den
Erlebnistourismus auswirken kdnnten.




ABSCHNITT 1

Erlebnistourismus
und neue
Dimension nach
COVID
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Tourismus und COVID-19:

Die COVID-19-Pandemie wirkt sich stark auf den Tourismussektor
aus, und ihre Folgen werden den Tourismus auch in den kommenden
Jahren beeinflussen.

Nach Angaben der UNWTO - Welttourismusorganisation, 2020
registriert:

-73% -1,3 Billionen
International der Ausfuhr
Touristenankunfte Tourismuseinnahmen

Was konnen wir dann erwarten?

Aus quantitativer Sicht sehen die meisten Experten eine Rickkehr des
internationalen Tourismus nicht vor 2023.

Dies ist abhéngig von:

- dem Tempo der EinflUhrung der Impfung;

- der Koordinierung der Reiseverfahren zwischen den Landern;

- der wirtschaftlichen Folgen dieser Situation.
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Wichtigste Trends im Tourismus nach COVID-19: kurz- bis
mittelfristige Auswirkungen

Nach Ansicht von Experten sind einige Trends zu erwarten, die den Aufschwung kurz- bis mittelfristig vorantreiben
werden, z. B:
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Wichtigste Trends im Tourismus nach COVID-19: langerfristige
Auswirkungen

Verschiedene Studien und Marktanalysen zeigen einige Trends auf, die langertristige
Auswirkungen haben werden. Die meisten davon waren bereits vor der Pandemie vorhanden,
auch wenn erwartet wird, dass sie durch die Pandemie noch beschleunigt werden:

DIGITALISIERUNG WIRTSCHAFTS-
LUCKE

NACHHALTIG- GESUNDHEIT UND
KEIT SICHERHEIT
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Virtuelle Fihrungen, Chatbots, selbstédndiges Ein- und
Auschecken wurden von den Unternehmen eingefthrt, um
DIGITAL- den Verbrauchern sicherere Dienstleistungen zu bieten, und
ISIERUNG dieser Trend diirfte sich mit der zunehmenden Verbreitung
von Automatisierung, kontaktlosen Zahlungen und
Dienstleistungen fortsetzen.

-
Dies wird bei der Wahl des Reiseziels und der Aktivitaten an
SICHERHEIT erster Stelle stehen. Die Menschen werden wahrscheinlich
UND eine "private Lésung" bevorzugen, um den physischen
HYGIENE Kontakt mit Fremden zu begrenzen und sich sicherer zu

fahlen.
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Erfahrungs- und Erlebnistourismus

Wie man sieht, sind "Erfahrung" und "Erlebnis" zwei Begriffe,
die im Tourismussektor weit verbreitet sind, aber es gibt keine
klare und gemeinsame Definition, was diese Begriffe bedeuten.

Mit Hilfe eines nachfrageseitigen Ansatzes (direkte Befragung
von Touristen) fuhrte CISET eine Untersuchung durch, um
zu verstehen, was Touristen selbst als erlebnisorientiert

empfinden.

WIE?
¢ Durch eine Online-Umfrage;
+» Die Verbreitung erfolgt hauptsachlich Uiber soziale Netzwerke;
+ Fast 200 Antworten wurden gesammelt.

Ausgehend von den Umfrageergebnissen werden wir die
wichtigsten Merkmale fur die Durchfihrung von
erlebnisorientierten Aktivitaten definieren.
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m) Ergebnisse der Umfrage

Einzigartigkeit, die Entdeckung lokaler
Traditionen und emotionale Erlebnisse wurden
als die wichtigsten Faktoren fur die Wahl eines
Erlebnisses bewertet.

Verschiedene Studien unterstreichen, dass
sich die Menschen im Urlaub nicht wie
Touristen verhalten und fuhlen wollen, sondern
den Ort wie ein Einheimischer oder wie ein
Insider erleben wollen.

Verborgene Orte

Aus diesem Grund suchen sie nach Orten entdecken

abseits der ausgetretenen Pfade - d.h. Orte,
die nicht vollstandig von Touristen verandert
oder an die Bedurfnisse von Touristen
angepasst wurden.

Etwas Einzigartiges schaffen

Entdeckung der lokalen Traditionen

# ' Etwas Emotionales tun
Der Kontakt mit der lokalen Gemeinschaft ist
ebenfalls wichtig, da die Touristen den
Eindruck haben, dass sie eine direkte
Erfahrung mit der lokalen Kultur machen.

Treffen mit der lokalen
Gemeinschaft

Etwas Neues machen

Forderung der lokalen
Wirtschaft
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Umfrageergebnisse

Gute
Erfahrungen

wurden

beschrieben als;
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‘ Umfrageergebnisse: die mehr gewlnschten

Erfahrungen
Kunst und Natur Sport Handwerk-
Kultur ~ liches
Eno- Wellness Adrenalin- ksnanen

gastronomie spiegel

14/27

Am meisten gefragt
sind Erlebnisse in
den Bereichen

Kunst und
Kultur,

Gastronomie und
Natur,

wie auch die
Erkenntnisse von Airbnb
und Tripadvisor
bestatigen.
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Einige Beispiele fur die genannten

Erfahrungen:
KULTURELLE MAORI- TANZKURS IN ARGENTINIEN
LEISTUNGEN IN
AUSTRALIEN SCHNITZWERKSTATT

IN BALI
MUSIKWORKSHOP IN EINEM PUB IN IRLAND
ALTER KELTISCHER

HANDWERKSBETRIEB (HOLZ UND

BESUCHTE DIE 9/11 WOLLE) IN IRLAND
MEMORIAL OF NEW YORK
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Erlebnisse und Emotionen

BESUCHTE DIE 9/11
MEMORIAL OF NEW YORK

/

EINE HOHE EMOTIONALE ERFAHRUNG:
sie unterstreicht die Bedeutung der emotionalen \
Dimension,

wie auch das Ergebnis der Umfrage zeigt (siehe
J Folie 12). J gt ( EMOTIONEN SCHAFFEN ERINNERUNG:

Verschiedene Forscher betonen, dass
"Erinnerung"” der Mehrwert ist, der ein Erlebnis von
herkommlichen "Aktivitaten" oder touristischen
Dienstleistungen unterscheidet.
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HIGH LEVEL
DER BETEILIGUNG DER
Die VERBRAUCHER
Erfahrungen
basierten MITTEL-HOHES
auf- NIVEAU

DES KONTAKTS MIT
DIE ORTLICHE GEMEINSCHAFT
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Wie sich COVID-19 auf Erlebnisreisen auswirken wird:

Jeder der 4 Megatrends, die im ersten Teil dieser Prasentation vorgestellt wurden, wird
voraussichtlich den Erlebnistourismus beeinflussen:

DIGITALISIERUNG

Erlebnistouristen sind es
gewohnt, Informationen
online zu suchen und ihre
Reisen und Erlebnisse
online zu buchen, so dass
sich dies nicht negativ
auswirkt, sondern eher
noch verstarkt wird:
Wahrscheinlich sind auch
die weniger technikaffinen
Touristen damit vertrauter
geworden.

WIRTSCHAFTS-
LUCKE

Einerseits wird der Aufschwung
von alteren und reicheren
Segmenten abhangen, und die
motiviertesten Erlebnistouristen
sind reife, gebildete und
einkommensstarke Menschen.
Auf der anderen Seite stellen
Millennials, die in einigen Landern
eine prekarere
Beschaftigungssituation haben,
den gréBten Marktanteil fur
Erlebnistourismus dar, was die
Situation aus dem Gleichgewicht
bringen kdnnte.

NACHHALTIG-

KEIT

Erlebnistouristen neigen bereits
dazu, weniger bekannte Ziele und
Orte abseits der ausgetretenen
Pfade zu besuchen. AuBerdem
bevorzugen sie die
Inanspruchnahme lokaler
Dienstleistungen im Einklang mit
den Trends des nachhaltigen
Tourismus, auch wenn dies eher
auf die Suche nach
"authentischen" Erfahrungen als
auf ideologische Grinde
zurUckzufuhren ist.

GESUNDHEIT UND
SICHERHEIT

Einerseits bevorzugen
Erlebnistouristen private
L6bsungen und personliche
Erfanrungen, so dass sich
dies nicht so stark
auswirken wird.
Andererseits spielt der
menschliche Kontakt eine
wichtige Rolle fur die
emotionale Dimension und
die Schaffung eines
unvergesslichen
Erlebnisses.



ABSCHNITT 3

Offene Fragen
& Hinweise




Elisa Meglioli | Erlebnistourismus und Tourismus nach COVID-19

mf) Offene Fragen und Uberlegungen

Uberlegen Sie, wonach Sie im Urlaub suchen. Welche
Aktivitaten wurden Sie bevorzugen?

Denken Sie an lhren letzten Urlaub. Welche Aktivitaten
oder Erfahrungen waren fur Sie am wichtigsten? Warum?®?

Was hat diese Aktivitat/Erfahrung einzigartig gemacht?
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m) Tipps

Achten Sie darauf, was Ihre Freunde oder Verwandten
lhnen uber ihren Urlaub erzahlen.

Was hat man lhnen gesagt?
Welche Aktivitaten/Erfahrungen erzahlen sie Innen?
Wie wichtig war die emotionale Dimension?

Achten Sie darauf, wenn lhre Freunde oder Verwandten

Sie nach Urlaubsvorschlagen fragen, wonach suchen sie
dann?

Ist der Preis so wichtig fur lhre \Wahl?

-

<<<<<
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m) Die wichtigsten Erkenntnisse

In diesem Vortrag ging es um Erfahrungen, Erlebnisreisen und die Auswirkungen der
COVID-19-Pandemie auf den Tourismus.

Jetzt, wo Sie den Film gesehen haben, sollten Sie dazu in der Lage sein:

« /U wissen, wonach Erlebnistouristen suchen:;
« Erfahrungen und erlebnisorientierte Aktivitaten zu schaffen;

 Die wichtigsten Trends, die die Erholung des Tourismus nach COVID-19 vorantreiben

werden zu kennen.
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