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1. Structura programului european de formare

Patrimoniul cultural si turismul experiential pentru dezvoltarea locala

Curator de continut: Fundatia Fitzcarraldo

UNITATEA 1.1 Cadrul patrimoniului cultural
S.U. 1.1.1 | Patrimoniul cultural: principalele dimensiuni si posibile interpretari
S.U. 1.1.2 | Cadrul recent
S.U. 1.1.3 | Rolul culturii in obiectivele de dezvoltare durabila (ODD)
UNITATEA 1.2 De la turismul cultural la turismul experiential
S.U. 1.2.1 | Turismul cultural, tendinte si elemente principale
S.U. 1.2.2 | Noua paradigma a turismului experiential: ,Ciclul experientei”
S.U. 1.2.3 | Turismul experiential: noi produse si experiente pentru beneficiari
UNITATEA 1.3 Noi dimensiuni ale patrimoniului cultural si turismului in scenariile recente
S.U. 1.3.1 | Turismul experiential si noi dimensiuni ale turismului post-COVID
S.U. 1.3.2 | Studii de caz si noi frontiere ale turismului pentru bunastarea comunitatilor
S.U. 1.3.3 | Rolul comunitatilor temporare in noile scenarii
UNITATEA 1.4 Partile interesate si dezvoltarea locala
S.U. 1.4.1 | Rolul partilor interesate in dezvoltarea locala
S.U. 1.4.2 | Planul de management al partilor interesate
S.U. 1.4.3 | Rolul partilor interesate in dezvoltarea experientei: exemple de bune practici

Modul 2

Proiectarea unei experiente inovatoare pentru vizitatori

Curator de continut: Universitatea din Malta

UNITATEA 2.1 Bazele dezvoltarii proiectelor
S.U. 2.1.1 | Initiative de planificare strategica: misiunea, viziunea si obiectivele organizatiei
S.U. 2.1.2 | Elaborarea proiectelor culturale: domeniu de aplicare si succesiune
S.U. 2.1.3 | Managementul proiectelor culturale
UNITATEA 2.2 Planul de dezvoltare a audientei
S.U. 2.2.1 | Dezvoltarea audientei - o introducere
S.U. 2.2.2 | Misiunea, viziunea si ambitiile publicului, pentru a crea experiente semnificative si
captivante
S.U. 2.2.3 | Obiective, actiuni si revizuirea proiectarii experientelor vizitatorilor
UNITATEA 2.3 Segmentarea audientei
S.U. 2.3.1 | Segmente de audienta si profiluri
S.U. 2.3.2 | Date primare pentru proiecte culturale si turistice
S.U. 2.3.3 | Date secundare pentru proiecte culturale si turistice
UNITATEA 2.4 Implicarea publicului




S.U.2.4.1

Implicare publicului existent in siturile de patrimoniu cultural

S.U.24.2

Implicarea unor noi categorii de public in siturile de patrimoniu cultural

S.U.243

Instrumente de dezvoltare a publicului pentru a atrage vizitatorii si pentru a le

imbunatati experienta
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Strategii si instrumente digitale pentru patrimoniul cultural

Curator de continut: M2C (cu ENCATC si INCFC)

UNITATEA 3.1 intelegerea potentialului datelor digitale in contextul patrimoniului cultural
S.U. 3.1.1 | intelegerea mediului digital
S.U. 3.1.2 | Recunoasterea, evaluarea si formarea competentelor digitale in cadrul organizatiei
S.U. 8.1.3 | Schimbul digital cu vizitatorii
UNITATEA 3.2 Noi strategii si instrumente digitale pentru siturile de patrimoniu cultural,
bazate pe experienta
S.U. 3.2.1 | Tendinte recente si viitoare in domeniul digital
S.U. 3.2.2 | Bune practici si studii de caz
S.U. 3.2.3 | Dezvoltarea strategiilor digitale
UNITATEA 3.3 Marketing si comunicare digitala pentru patrimoniul cultural
S.U. 3.3.1 | Strategii de marketing digital
S.U. 3.3.2 | Blogging si utilizarea retelelor sociale in scenariile digitale ale experientei
S.U. 8.3.3 | Implicarea utilizatorilor si povestirea (storytelling)
UNITATEA 3.4 Proiectarea experientelor digitale online si la fata locului, pentru vizitatori
S.U. 3.4.1 | Experienta digitala in ciclul experientei
S.U. 3.4.2 | Proiectarea experientei digitale: procese si etape pentru initiative online si la fata
locului
S.U. 3.4.3 | Implementarea experientei digitale si abordari pentru evaluare

Abordare antreprenoriala a patrimoniul cultural

Curator de continut:: Matera Hub si Hellenic Open University

UNITATEA 4.1 Competentele antreprenoriale ca elemente cheie pentru un nou tip de
management al patrimoniului cultural
S.U. 4.1.1 | Consolidarea competentelor antreprenoriale in cadrul EntreComp
S.U. 4.1.2 | Recunoasterea, evaluarea si formarea competentelor antreprenoriale cu EntreComp
S.U. 4.1.3 | Rolul politicilor publice in dezvoltarea potentialului antreprenorial si de inovare al
sectoarelor culturale si creative
UNITATEA 4.2 Antreprenoriatul cultural - Ce este?
S.U. 4.2.1 | Competente esentiale pentru antreprenorul cultural
S.U. 4.2.2 | Model teoretic: Cum isi dezvolta antreprenorii competentele sociale si culturale




S.U.4.23

Ecosistemul antreprenorial al industriilor culturale si creative

UNITATEA 4.3 Managementul financiar al patrimoniului cultural si al sectorului turistic
S.U. 4.3.1 | Analiza contextului financiar si definirea unui plan financiar sustenabil in
managementul cultural si turistic
S.U. 4.3.2 | Implementarea unei strategii de atragere de fonduri in sectorul patrimoniului cultural
si al turismului
S.U. 4.3.3 | Diferite modele financiare si structuri organizationale pentru patrimoniul cultural si
turism
UNITATEA 4.4 Strategii antreprenoriale pentru un management inovator al patrimoniului
cultural si al turismului
S.U.4.41 | Noi modele de afaceri sustenabile pentru experiente valoroase in sectorul
patrimoniului cultural si al turismului
S.U. 4.4.2 | Metodologia "lean management" in domeniul patrimoniului cultural si al turismului
S.U. 4.4.3 | O noua abordare holistica in managementul patrimoniului cultural si al turismului

Modul 5

Sustenabilitate, masurarea impactului si evaluarea proiectelor

Curator de continut:: la Cultuora

UNITATEA 5.1 Concepte privind sustenabilitatea si masurarea impactului
S.U. 5.1.1 | Dezbaterea privind sustenabilitatea in cultura ca viziune strategica
S.U. 5.1.2 | De ce conteaza cuantificarea: pasi dincolo de monitorizare si evaluare
S.U. 5.1.3 | Valoare sociala si glosar de concepte
UNITATEA 5.2 Abordari ale cuantificarii in cultura si turism
S.U. 5.2.1 | Abordari multidimensionale si pluri-valoare
S.U. 5.2.2 | Provocari si oportunitati pentru masurarea culturii
S.U. 5.2.3 | Proiectarea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare
UNITATEA 5.3 Cum se face: proiect de masurare a impactului experientei
S.U. 5.3.1 | Ciclul de masurare a impactului
S.U. 5.3.2 | Ce tip de date este important sa se masoare/cuantifice: produs, rezultat sau impact
S.U. 5.3.3 | Gestionarea impactului si evaluarea: construirea unui model adaptat
UNITATEA 5.4 Abordari si metodologii: masurarea sustenabilitatii si a impactului social in
organizatiile culturale
S.U. 5.4.1 | Masurarea sustenabilitatii: alinierea la ODD-uri
S.U. 5.4.2 | Logica de interventie si indicatori SMART
S.U. 5.4.3 | Metodologii de monitorizare si evaluare




1. Modulele
MODULUL 1 | Patrimoniul cultural si turismul experiential pentru

dezvoltarea locala

Descrierea modulului

Modulul 1 isi propune sa ofere un cadru teoretic privitor la semnificatiile si legaturile existente
intre patrimoniul cultural si turismul experiential. Prin analiza referintelor academice si
institutionale, a tendintelor si a studiilor de caz, modulul 1 analizeaza aceste subiecte
importante, dar si aspecte transversale legate de acestea, cum ar fi, de exemplu,
managementul partilor interesate.

Obiectivul final este acela de a oferi practicienilor capacitatea de a identifica, discuta si elabora
principalele dimensiuni si relatii dintre patrimoniul cultural si "turismul experiential " in ceea ce
priveste sustenabilitatea, implicarea comunitatii, implicarea partilor interesate si dezvoltarea
locala.

O parte a modulului abordeaza, de asemenea, principalele noi scenarii care apar in urma
pandemiei COVID-19.

O alta parte a acestui modul este dedicata studiilor de caz privind noile traiectorii ale
patrimoniului cultural si ale turismului experiential, cum ar fi aparitia unor noi produse (turismul
accesibil, turismul enogastronomic) si abordari interesante ale guvernarii, care pun in prim-plan

rolul artelor in imbunatatirea sanatatii si a bunastarii.

Strategia educationala
- Prezentari video, inclusiv prelegeri si interviuri
- Continut bazat pe text, inclusiv studii de caz, bune practici si exemple concrete
- O colectie de resurse educationale deschise: rapoarte, studii de cercetare, articole,
documente de politici si alte materiale pentru autoinstruire
- Bibliografie si webografie referitoare la sursele de referinte primare si secundare

- Autoevaluare prin intermediul unor chestionare
UNITATEA 1.1 | CADRUL PATRIMONIULUI CULTURAL

Descriere

Scopul unitatii este acela de a oferi participantilor cateva definitii si abordari privind patrimoniul
cultural si relatia acestuia cu comunitatile teritoriale si culturale. Pornind de la definitiile si
tipologiile patrimoniului cultural (oferite de contexte institutionale si institutii stiintifice), unitatea
se axeaza pe abordarile propuse recent la nivel european si international (de exemplu, de catre
Strategia europeana a patrimoniului cultural St21 pentru secolul 21, Agenda 2030 pentru

dezvoltare durabild, Indicatorii pentru Cultura 2030, recomandarile formulate in contextul



Anului european al patrimoniului cultural, ODD etc.). Intentia este aceea de a propune o
abordare care sa depaseasca simpla conservare si salvgardare a monumentelor si sa se
indrepte catre un proces mai incluziv, care investigheaza acele componente de baza ale

patrimoniului cultural ce implica cetatenii, comunitatile, operatorii si vizitatorii.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil:
e Ri1 Sa cunoasca semnificatia patrimoniului cultural in diferitele sale dimensiuni
e Ri2 Si colecteze si sa analizeze abordari interdisciplinare si studii de caz privind
patrimoniul cultural
e Ri3 Si interpreteze principalele caracteristici ale patrimoniului cultural tinand cont de
tipologia acestuia
e Ri4 Si recunoascd asemandrile si diferentele dintre diferitele definitii si interpretéri
ale patrimoniului cultural
e RI5 Sa colecteze si sa elaboreze discursuri care evidentiaza initiative publice si

private ce utilizeaza patrimoniul cultural ca loc de reflectie, schimb si creatie.

SUB-UNITATI

S.U. 1.1.1 — Patrimoniul cultural: dimensiuni principale si interpretari posibile

Aceasta subunitate abordeaza principalele dimensiuni ale patrimoniului cultural. Pornind de la
definitiile internationale (de exemplu, de la UNESCO, ICOM si ICOMOS) si trecand prin
reflectiile inovatoare propuse de Conventia de la Faro - inovatoare atat in ceea ce priveste
conceptia, cat si modalitatea de protectie, salvgardare si punere in valoare a patrimoniului
cultural - aceasta subunitate Tsi propune sa identifice principalele aspecte ale patrimoniului
cultural ludnd in considerare elementele materiale si imateriale.

Unitatea vizeaza identificarea principalele elemente care caracterizeaza patrimoniul cultural din

perspectiva tipologiei, valorilor si relatiei cu comunitatile culturale si teritoriale.

S.U. 1.1.2 — Cadrul recent

Aceastd subunitate propune o trecere in revistd a celor mai importante si recente rapoarte,
documente si recomandari in domeniul patrimoniului cultural. De la Noua agenda europeana
pentru culturda, la Anul european al patrimoniului cultural si de la Strategia europeana a
patrimoniului cultural St21 la initiativa "Capitala europeana a culturii*, subunitatea continua
reflectiile din subunitatea 1, identificand posibilele dimensiuni legate de patrimoniul cultural in

relatia cu comunitdtile, participarea sociala, guvernanta si dezvoltarea locala.

S.U. 1.1.3 — Rolul culturii in ODD-uri



in septembrie 2015, Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite a adoptat "Agenda 2030

pentru dezvoltare durabild", cu saptesprezece obiective ambitioase si universale, axate pe
educatie de calitate, orase durabile, respectarea mediului, crestere economica, consum durabil,
societati pasnice si favorabile incluziunii, egalitate de gen si securitate alimentara.

Cultura are un rol crucial in cadrul ODD: toate aceste obiective pot fi considerate intr-un fel
relevante pentru cultura, fie direct (cultura ca motor al dezvoltarii durabile), fie indirect (cultura
ca mijloc de facilitare), dupa cum se sustine in cateva publicatii publicate de la adoptarea ODD.
In acelasi timp, drepturile culturale, patrimoniul, diversitatea si creativitatea sunt componente
esentiale ale dezvoltdri umane si durabile. in legiturd cu acest subiect, subunitatea se
concentreaza in special asupra ODD nr. 4, 8, 11 si 13.

De asemenea, vor fi luati in considerare indicatorii Cultura 2030 elaborati de UNESCO.

UNIT 1.2 | DE LA TURISMUL CULTURAL LA TURISMUL EXPERIENTIAL

Descriere

Deoarece deplasarea persoanelor care se indeparteaza de locul lor obisnuit de resedinta
pentru a vizita atractiile culturale este determinata din ce in ce mai mult de dorinta de a aduna
noi informatii si experiente pentru a-si satisface nevoile culturale, turismul cultural este strans
legat de posibilitatea de a "trai o experienta". Aceasta experienta nu incepe pur si simplu atunci
cand vizitatorii ajung la destinatii, ci incepe inainte de sosire si se incheie cu amintirile si
reflectiile din faza ulterioara vizitei si cu planurile pentru vizite viitoare. Unitatea introduce relatia
dintre patrimoniul cultural si turism, descriind evolutia fenomenului turistic catre conceptul de
experienta. Combinand teoriile economiei experientei cu abordarile recente legate de "designul
turismului experiential", unitatea ofera o imagine de ansamblu asupra tendintelor recente, a
abordarilor stiintifice si a reflectiilor privind evolutia de la turismul cultural la turismul

experiential.

Rezultatele invatarii
Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil:
e Ri1 S cunoasca principalele elemente de analiz& si interpretare a fenomenelor turistice
care au legatura cu patrimoniul cultural
e Ri2 S3 cunoascid si si isi reaminteascad cadrul de definitii/interpretari/tendinte ale
turismului cultural, analizand date stiintifice relevante si surse secundare
e RIi3 Si interpreteze fenomenul turistic ca pe o experienta teritoriala care imbina nevoile
vizitatorilor si valorile destinatiei
e Ri4 Si recunoascd si si interpreteze in mod argumentat un proces de management

turistic si sa puna in valoare patrimoniul cultural al acestuia



e Ri5 Dezbata pe marginea diferitelor produse turistice, identificand cele mai importante
tendinte si valori

e Ri6 S& cunoasci si si cumuleze diferite abordari utile pentru organiza activitéti turistice
care incorporeaza patrimoniul cultural si know-how-ul local

e Ri7 Sa dezvolte experiente de patrimoniu care combina diferite forme de expresie
culturala (dans, muzica, abilitati traditionale sau noi, gastronomie etc.) si care fac apel la

diferite laturi ale naturii umane (simturi, sentimente, cunostinte).

SUB-UNITATI

S.U. 1.2.1 — Turismul cultural, tendinte si elemente principale

Aceasta prima subunitate isi propune sa introduca subiectul turismului, pornind de la o scurta
trecere 1n revista a principalelor definitii pana la identificarea principalelor aspecte ale turismului
cultural, in principalele sale dimensiuni si tendinte.

De asemenea, vor fi abordate componentele managementului turistic in legatura cu procesul
de alegere a destinatiei.

O ultima parte va fi dedicata studiilor de caz folosite ca exemple de turism cultural in destinatii
apartinand patrimoniul national.

Pe parcursul acestei subunitati, se va pune accentul si pe datele si sursele secundare Tn

sprijinul analizei si interpretarii fenomenului (turistic).

S.U. 1.2.2 — Noua paradigma a turismului experiential: Ciclul experientei

Aprofundand subiectul abordat in subunitatea anterioara, aceasta parte se va concentra asupra
tranzitiei de la conceptul traditional de turism cultural la cel recent, care propune o posibila
interpretare legata de asa-numitul "turism experiential".

Pornind de la interpretarea data de economia experientei, aceasta subunitate analizeaza
principalele dimensiuni ale turismului experiential, legate de cererea si oferta unui sistem

turistic, ajungand la recenta abordare a "ciclului experientei".

S.U. 1.2.3 — Turismul experiential : produse si experiente noi pentru beneficiari

Turismul experiential consolideaza dezbaterea, pe de o parte, asupra noului comportament al
vizitatorilor in ceea ce priveste calatoriile si posibilitatea de a "trai" o destinatie si, pe de alta
parte, accentueaza legaturile dintre destinatiile teritoriale si produsele turistice care ar putea
interactiona pentru dezvoltarea procesului de turism experiential. Subunitatea propune céateva
discutii cu experti care lucreaza pe aceste teme, cum ar fi, de exemplu, eno-gastronomia,

turismul accesibil si turismul lent.
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UNIT 1.3 | NOI DIMENSIUNI ALE PATRIMONIULUI CULTURAL SI TURISMULUI IN SCENARIILE
RECENTE

Descriere

Avand in vedere experienta izolarii din acest moment si evolutia pandemiei COVID-19 in lume,
se poate presupune ca posibilitatea revenirii la normalitate (indiferent in ce mod si in ce masura
se va intampla acest lucru) va fi de lunga durata.

In acest context, sunt necesare noi paradigme de interpretare a fenomenului cultural si turistic,
pentru a regandi produsele, cererea, oferta si politicile de relansare a destinatiilor si siturilor.

in special, efectul combinat al masurilor de sigurant4 si al reglementérilor sanitare in turismul
experiential da nastere la o explozie de experiente locale specifice, foarte diferentiate din punct
de vedere al inclinatiilor, originilor, culturilor si sezonalitatii. Acest lucru implica o revolutie in
modelul de afaceri att in ceea ce priveste lantul valoric al ofertei, cat si in procesele care

guverneaza cererea turistica.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil:

e RI1 Sa cunoascd principalele elemente de analizd si interpretare a fenomenului
turistic care abordeaza scenarii post-COVID

e Ri2 S3 isi reaminteasca cadrul principalelor tendinte analizand date stiintifice, date
oficiale si surse secundare

e RI3 Si interpreteze noile paradigme ale patrimoniului cultural si turismului in perioada
post-COVID

e RI4 S3i recunoasci si interpreteze studii de caz, identificand posibile abordari,
metodologii si instrumente care pot fi aplicate si in alte contexte

e Ri5 S poarte discutii pe marginea diferitelor dimensiuni ale scenariilor COVID.

SUB-UNITATI

S.U. 1.3.1 — Turismul experiential si noile dimensiuni ale turismului post-COVID

Aceasta subunitate se va concentra asupra principalelor fenomene care au aparut in urma
pandemiei COVID-19 in sectorul turismului: de la "vacanta de sedere" la "subturism", de la
dimensiunea de proximitate la turismul de valoare, aceasta subunitate sugereaza cateva
posibile reflectii asupra acestei noi realitati, impreuna cu date si informatii statistice care se

refera la tendintele si noile scenarii din turism.



In aceastd subunitate, este evidentiat si studiat rolul turismului in stimularea participarii
comunitdtii, Tn punerea in prim plan a experientei vizitatorilor si in experimentarea utilizarii

instrumentelor digitale pentru a depasi limitarile impuse de pandemia COVID-19.

S.U. 1.8.2 — Studii de caz si noi frontiere ale patrimoniului cultural si ale turismului pentru
bunastarea comunitatilor

Dupa cum subliniaza "Actiunea comuna pentru o mai buna sanatate in Europa" (OMS, 2020),
este important sa se elaboreze linii directoare pentru a spori gradul de pregatire a sistemelor de
sanatate pentru a raspunde pandemiei COVID-19, precum si oricaror alte urgente sanitare, in
cadrul unei aborddri universaliste a ingrijirii. In acest context, este esential sa reflectam, s&

declansam si sa dezvoltam o "inteligenta strategica" pentru a promova bunastarea si sanatatea
si pentru a combate inegalitatile nu numai in propriile noastre comunitati, ci si in contexte
teritoriale si culturale care vizeaza primirea cetatenilor ,temporari”.

In acest cadru, subunitatea reflectd asupra relatiei dintre patrimoniul cultural, turism si
bunastare sub aspectul potentialelor contexte in care se pot experimenta noi procese, formate
si modele in care bunastarea si calitatea vietii cetatenilor si a vizitatorilor sunt luate Tn
considerare, vizadnd o responsabilizare a operatorilor si a comunitatilor, inclusiv in contexte de

fragilitate.

S.U 1.8.3 — Rolul comunitatilor temporare in noile scenarii

Aceasta subunitate se concentreaza pe conceptul de "cetateni temporari" ca abordare a
relatiei dintre comunitate si vizitatori: 0 modalitate de a se simti co-constructorii unei noi idei de
comunitate Tn care accentul nu mai este pus pe loc, ci pe oamenii care dau viata locului insusi.
Subunitatea propune un nou mod de a privi fenomenul turismului (adesea perceput ca un
element din ce In ce mai invaziv si gentrificator) ca parametru al unei noi socialitati, dezvoltata

pe baza capacitatii de a convietui mai dinamic, cu migratiile continue la care ne impinge viata.

UNIT 1.4 | PARTILE INTERESATE S| DEZVOLTAREA LOCALA

Descriere

Proiectele strategice in domeniul culturii si turismului au nevoie din ce Th ce mai mult de
abordari transversale, orizontale, cu capacitatea de a implica diferite sectoare, precum si de
procese verticale pentru a colabora cu toate nivelurile organizatiei. in acest context,
recunoasterea unei valori importante pentru patrimoniul cultural ca forta motrice pentru
dezvoltare inseamna sa se actioneze asupra propensiunii comunitatilor culturale, organizatiilor,
destinatiilor si siturilor, pentru a "crea un sistem" la nivel teritorial, care sa imbine diferitele parti

interesate de la nivel local. Subunitatea propune cateva abordari, metodologii si instrumente de
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implicare a comunitatilor/organizatiilor/destinatiilor/siturilor turistice si culturale, cu un accent

special pe planul de management strategic.

Rezultatele invatarii
Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil:

e Ri1 Cunoasci si si utilizeze abordérile, metodologiile si procedurile posibile pentru a
imbunatati colaborarea intre destinatii si partile interesate
e RIi2 Utilizeze abordari, metodologii si proceduri pentru a imbunatéti relatiile dintre
cetateni si partile interesate
e RI3 Identifice si s& gestioneze partile interesate prin adoptarea unei abordari
structurate si prin utilizarea unor modele de proiect simple
e Ri4 Elaboreze strategii de gestionare a partilor interesate
e RI5 Interpreteze nevoilor variate ale partilor interesate si sa descrie modul in care
acestea influenteaza un proiect precum si descrierea intereselor divergente ale
diverselor parti interesate si a prioritatilor lor concurente
e Ri6 Analizeze, cartografieze si dezvolte procese impreuna cu pértile interesate si cu

comunitétile.

SUB-UNITATI

S.U. 1.4.1 — Rolul partilor interesate in dezvoltarea locala
Subunitatea se concentreaza asupra rolului partilor interesate in procesele de dezvoltare locala

de jos 1n sus sau de sus in jos, concentrandu-se pe cateva exemple.

S.U. 1.4.2 — Planul de management al partilor interesate

Subunitatea propune céteva abordari, metodologii si instrumente privind implicarea turismului
si a comunitatilor, organizatiilor, destinatiilor si siturilor culturale, atat din perspectiva
relationarii intre propriile departamente, cét si cu alti actori din zona. Aceasta subunitate se
concentreaza, de asemenea, asupra diferitelor tipuri de entitati si institutii publice si private
care contribuie la crearea unui sistem teritorial axat pe turism si patrimoniu cultural.
Subunitatea prezintda cateva instrumente de management a partilor interesate (stakeholderi),
cum ar fi analiza partilor interesate, intelegerea tipurilor de comportament ale partilor
interesate, identificarea nevoilor partilor interesate, obtinerea acordului partilor interesate si

gestionarea continud a partilor interesate.

S.U. 1.4.3 — Rolul partilor interesate in dezvoltarea experientei: exemple de bune practici



Aceasta subunitate prezinta diferite abordari inovatoare si studii de caz in care partile interesate
participa la dezvoltarea unei destinatii si a unui produs turistic, prin crearea de retele,
dezvoltarea de actiuni concrete si punerea in aplicare a unor noi abordari de guvernanta care
implica diferite tipuri de actori, cum ar fi, de exemplu, organizatile de management al

destinatiilor (DMO), institutiile publice si private si asociatiile culturale.
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MODULUL 2 | Proiectarea unei experiente inovatoare pentru

vizitatori

Descrierea modulului

Acest modul isi propune sa ofere participantilor oportunitatea de a explora fundamentele
necesare intelegerii experientei vizitatorilor dintr-o perspectiva manageriala. Participantii vor fi
capabili sa inteleaga elementele care definesc comportamentul vizitatorilor intr-un spatiu
cultural. Aceasta perspectiva permite practicienilor sa inteleaga aspecte importante legate de
managementul proiectelor culturale si turistice. Unitatea de studiu ofera posibilitatea de a
explora cadrul pentru identificarea unei directii strategice si a obiectivelor pe termen scurt si
lung in vederea unei proiectari eficiente a unei experiente de succes pentru vizitatori. Strategia
sustine acele proiecte necesare pentru ca o destinatie turistica sa isi inoveze produsele
(turistice). Necesitatea de a intelege modul de realizare a unui proiect este imperativa atunci
cand se proiecteaza experiente de vizitare unice, aparte. Proiectarea depinde in mod direct de
o intelegere aprofundatda a publicului, a dorintelor, asteptarilor, nevoilor etc. acestuia.
Identificarea acelor instrumente disponibile pentru managerii patrimoniului cultural si aplicarea
lor eficienta fac parte integranta din acest parcurs. O analiza a obiceiurilor, comportamentelor,
asteptarilor si dorintelor vizitatorilor fundamenteaza procesul de luare a unor decizii constiente
si ne permite sa empatizam cu vizitatorul, pentru a gasi modalitati adecvate de conectare si

implicare a acestuia.

Strategia educationala
- Prezentari video, inclusiv prelegeri si interviuri
- Continuturi bazate pe text, inclusiv studii de caz, bune practici si exemple din lumea
reala
- O colectie de resurse educationale libere: rapoarte, studii de cercetare, articole,
documente de politici si alte materiale pentru studiu individual
- Bibliografie si webografie referitoare la sursele de referinte primare si secundare

- Autoevaluare prin intermediul unor chestionare
UNIT 2.1 | BAZELE DEZVOLTARII PROIECTELOR

Descriere

Aceasta unitate se concentreaza pe cunostintele si abilitatile de baza necesare elaborarii unui
proiect. Participantii vor incepe prin a intelege natura unui plan strategic si modul in care acest
tip de informatie contribuie, Tn strdnsa legaturda cu misiunea, viziunea si valorile destinatiei, la
elaborarea unor proiecte care urmaresc inovarea. Participantii vor explora ciclul de viata al

proiectului si vor invata cum sa construiasca un proiect de succes, de la pre-implementare



pana la finalizare. Cu cét diferitele dinamici care se manifesta in timpul proiectelor sunt mai
bine intelese, cu atadt managerul de proiect este mai bine pregatit sa abordeze provocarile si sa
corecteze situatiile practice. Acest lucru implica o intelegere profunda a importantei experientei
centrate pe vizitator, in care realizérile sunt prioritare fatd de simplele rezultate. in acest
context, participantii vor fi ajutati sa inteleaga modul in care gestionarea relatiilor cu vizitatorii
fundamenteaza strategia, ii ajuta pe membrii unei organizatii sa inteleaga obiectivele comune,
sustine viziunea si misiunea si permite investitii si, prin urmare, deschide perspectiva pentru

proiecte care faciliteaza proiectarea unor experiente inovatoare.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Explice situatia actuald a unei institutii de patrimoniu cultural
e Ri2 Descrie etapele necesare implementarii unui plan strategic
e Ri3 Evalueze un plan pentru a constata progresele inregistrate
e Ri4 Identifice coerenta necesara intre viziunea, misiunea si valorile institutiei
e Ri5 Creeze un plan prin care si se atinga obiectivele pe termen lung si scurt
e RI6 Evalueze un plan in vederea facilitérii atingerii obiectivelor specifice
e Ri7 Aplice cadrul general acceptat si bunele practici de management de proiect
e Ri8 Aplice procesele de management de proiect pentru a initia, planifica, executa,
monitoriza, controla si inchide proiecte si pentru a coordona toate elementele
proiectului
e RI9 Evalueze eficient proiectul, inclusiv sub aspectul obiectivului general, a timpului,
a costurilor si a calitatii
e Ri10 Aplice procesele necesare pentru a gestiona achizitile presupus de proiect,
inclusiv achizitionarea de bunuri si servicii in afara organizatiei
e Ri11 Evalueze riscurile proiectului, inclusiv identificarea, analiza si raspunsul la riscuri
e Ri12 Analizeze si gestioneze asteptdrile si implicarea partilor interesate pentru a

asigura un rezultat de succes al proiectului.
SUB-UNITATI
S.U. 2.1.1 - Initiative de planificare strategica: misiunea, viziunea si obiectivele organizatiei
Aceasta subunitate ofera participantilor informatii de baza despre natura planificarii strategice
in vederea pregatirii proiectarii experientei pentru vizitatori. Participantilor li se ofera cunostinte
de baza referitoare la realizarea unui plan strategic, inclusiv informatii despre cum sa formuleze

corect viziunea si misiunea aferente.

S.U. 2.1.2 — Elaborarea proiectelor culturale: obiectivul general si etapele urmatoare
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Managementul proiectelor ar trebui sa includd urmatoarele componente cheie: integrare,
obiectiv general, timp, costuri, calitate, achizitii, resurse umane, comunicare, risc si parti
interesate. Finalizarea unui proiect este considerata de multi ca fiind cel mai valoros proces din
intregul parcurs. Adoptdand o abordare orientatd spre procesele interne, echipele de
management de proiect ar putea Thvata lectii valoroase prin experienta directa, prin situatii care
permit punerea in valoare a punctelor forte ale echipei, reflectdnd in acelasi timp asupra
modului in care practicile dobandite pot fi si mai mult imbunatatite prin confruntarea cu

anumite provocari.

S.U. 2.1.3 — Managementul proiectelor culturale

Aceasta subunitate de studiu exploreaza instrumentele de baza necesare managementului
proiectelor. Participantii sunt, de asemenea, implicati in intelegerea acelor abilitati si
competente de baza necesare in managementul proiectelor, respectiv leadership, comunicare,

dar si abilitatea de a gestiona conversatii dificile, precum si alte subiecte similare.

UNIT 2.2 | PLANUL DE DEZVOLTARE A AUDIENTEI

Descriere

Aceasta unitate ofera participantilor cunostintele si competentele necesare pentru a intelege
profilurile si comportamentele vizitatorilor si pentru a raspunde nevoilor, asteptarilor si
dorintelor acestora — respectiv acele elemente de baza credrii unei experiente remarcabile.
Relatia dintre capacitatea vizitatorilor si spatiul fizic are potentialul de a influenta calitatea
experientei vizitatorilor. intelegerea acestui fapt permite managerilor sa adopte masuri
proactive pentru a spori si mai mult retentia vizitatorilor actuali, identificand n acelasi timp
potentiale instrumente care abiliteaza vizitatorul sa interactioneze intr-un mod angajant cu
exponatele. O buna intelegere a implicarii actuale a vizitatorilor in sfera patrimoniului cultural
permite, de asemenea, managerului sa ofere consultanta cu privire la potentiale proiecte care
ar putea atraga si mai mult vizitatorii, atat cei noi cét si pe cei care revin spre organizatia de
patrimoniu cultural.

Procesul de dezvoltare a audientei asigura faptul ca destinatiile de patrimoniu cultural raman
puternic concentrate pe furnizarea unui serviciu care functioneaza pentru public - atat pentru
cel existent, cat si pentru cel potential. Identificarea unui plan de dezvoltare adecvat este o
cerinta de baza care asigura concentrarea si directia necesare pentru orice experienta

inovatoare propusa vizitatorilor.

Rezultatele invatarii
Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:

e Ri1 Evalueze rolul institutiilor culturale in context



e Ri2 Clasifice tendintele publicului si s& aplice strategii eficiente de dezvoltare a
audientei

e Ri3 inteleaga diferitele componente ale unui plan de dezvoltare a audientei

e Ri4 Identifice acele calitati care definesc un plan eficient

e Ri5 Comunice eficient o idee/proiect complex

e RI6 Evalueze propriul progres in dezvoltarea intelectuala si profesionala.

SUB-UNITATI

S.U. 2.2.1 — Dezvoltarea audientei: introducere

Conceperea si detalierea unui plan eficient de dezvoltare a audientei este importanta pentru a
sprijini planul de afaceri sau strategia organizationald a unei destinatii de patrimoniu cultural. in
aceasta subunitate, participantii vor explora diferitele metode utilizate pentru a reflecta asupra
abordarii unei organizatii si pentru a evalua daca aceasta abordare este eficienta si actuala.
Participantii vor explora, de asemenea, modul in care sunt definite obiectivele pe termen scurt

si lung pentru a sprijini posibilitdtile de crestere sau de crestere a audientei cu resurse inegale.

S.U. 2.2.2 — Misiunea, viziunea si ambitiile audientei pentru a crea experiente semnificative si
captivante

In cadrul acestei subunitati, participantii vor explora aspectele de bazi ale "planului de
dezvoltare a audientei". Participantii vor explora abordari pentru a intelege modul in care
publicul este un actor cheie in misiunea, viziunea si strategia unei organizatii. Aceasta din urma
fundamenteaza ambitile sau "obiectivele" de implicare a publicului si beneficiile acestuia.
Materialul de curs sprijina participantii cu informatii pentru evaluarea limitarilor organizationale,
utilizarea datelor in vederea evaluarii situatiilor si potentialul publicului, precum si pentru a
intelege barierele si nevoile acestuia. Ca parte a strategiei, participantii vor parcurge
principalele abordari susceptibile de a indeplini obiectivele, de a valorifica oportunitatile si de a

reduce riscurile.

S.U. 2.2.3 - Obiective, actiuni si revizuirea proiectarii experientelor vizitatorilor

Un plan de dezvoltare a audientei necesita obiective clar definite, care sa decurgad din unitatea
de studiu anterioara. Planul de actiune necesita ca managerii si partile interesate asociate sa
transpuna aceasta gandire in practica de zi cu zi. Actiunea este adesea definita intr-un interval
de timp stabilit, cu indicatori cheie de performanta (KPI) detaliati anual. Pe parcursul acestei
subunitati, participantii vor explora, de asemenea, modalitati de revizuire si ajustare a planului

de actiune in mod regulat, ca parte a unui ciclu.
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UNIT 2.3 | SEGMENTAREA AUDIENTEI

Descriere

Institutiile de patrimoniu cultural pot beneficia de pe urma adoptarii unor practici eficiente de
colectare a datelor in scopul unor procese decizionale mai bine documentate. Strategia
fundamentata pe date sprijina practicienii din domeniul patrimoniului cultural in intelegerea
comportamentului actual al vizitatorilor, in anticiparea nevoilor lor si proiectarea experientelor
dedicate lor intr-un mod care sa implice si sa responsabilizeze publicul. Aceasta unitate de
studiu prezinta diferitele metodologii de cercetare.

Segmentarea audientei implica abordarea publicului in grupuri distincte. Segmentarea audientei
este "procesul de impartire a clientilor sau a potentialilor clienti de pe o piata in diferite grupuri
sau segmente, in cadrul carora cei repartizati au cerinte identice sau similare si care sunt
satisfacute de un mix distinct de marketing ".

Colectarea datelor se realizeaza din mai multe surse diferite si depinde de cunostintele tehnice,
de disponibilitatea personalului si de nevoile institutiei de patrimoniu cultural. Este important sa
se decida ce tip de date este necesar sa se colecteze pentru a sustine planificarea adecvata a
proiectului. Atunci cand se genereaza o experienta centrata pe vizitator, identificarea nevoilor
acestui tip de vizitator este imperativa. Prin urmare, intelegerea informatiilor de baza, cum ar fi
datele demografice, geografia, comportamentul si atitudinile, este cruciala atunci cand se

proiecteaza experiente inovatoare pentru vizitatori.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Evalueze cercetrile stiintifice de varf legate de oportunititile si provocérile legate
de profilarea si comportamentul experiential al vizitatorilor
e Ri2 Descrie motivatorii interni si externi ai comportamentului publicului, cruciali atunci
cand identifica proiecte viitoare
e RIi3 Efectueze o varietate de teste pentru a oferi strategii adecvate de colectare a
datelor pentru estimari viitoare
e Ri4 Recunoasci diferite tehnici legate de implicarea si experienta vizitatorilor in
contexte legate de patrimoniul cultural
eRi5 Identifice, analizeze si utilizeze diferite tipuri de date care se referd la
comportamentul vizitatorilor. Acest rezultat al invatarii este acoperit de cel anterior si de
cel urmator
e Ri6 Aplice diferite tehnici de profilare a vizitatorilor folosind o varietate de moduri de
colectare a datelor
e RI7 Evalueze cercetrile stiintifice de varf legate de oportunititile si provocérile legate

de fluxul de vizitatori.



SUB-UNITATI

S.U. 2.3.1 — Segmente de audienta si profiluri (persona)

Aceasta subunitate va explora principii de baza privind intelegerea si imbunatatirea relatiilor cu
publicul. Participantii vor explora cele mai recente studii referitoare la furnizarea de informatii
diferite, adaptate diverselor nevoi si cerinte ale publicului. Intelegerea audientei presupune ca
managerii de patrimoniu cultural sa depaseasca ipotezele si sa identifice masuri eficiente
pentru a planifica experiente inovatoare centrate pe audientd. Aceasta subunitate ofera
informatiile teoretice de baza despre segmentarea audientei si despre profiluri. De asemenea,
participantilor le vor fi prezentate, pentru aprofundare ulterioara, studii de caz privind

segmentarea audientei, ca exemple de bune practici.

S.U. 2.3.2 — Date primare pentru proiecte de turism cultural

Datele primare se bazeaza pe informatii cantitative si calitative noi si care nu sutn al dispozitia
organizatiei. Aceste informatii pot fi colectate prin intermediul unor sondaje, anchete, sondaje
electronice sau interviuri fata in fatd. Metodele de cercetare calitativa, cum ar fi modelul
etnografic, ofera informatii importante, altfel imposibil de analizat prin colectarea de date
cantitative. Interviurile individuale si colective, discutile informale, observarea
comportamentului vizitatorilor atunci cand interactioneaza cu spatiul si cu exponatele ofera

informatii pertinente care completeaza alte metodologii de colectare a datelor.

S.U. 2.3.3 — Date secundare pentru proiecte de turism cultural

Datele secundare, denumite uneori si "documentare”, sun reprezentate 1in principal de
informatii existente. Aceste informatii pot fi interne, disponibile ih cadrul organizatiei, cum este
cazul, spre exemplu, al cercetarilor anterioare sau al vanzarilor de bilete. Exista, de asemenea,
informatii externe care ar putea oferi detalii importante, cum ar fi sondajele guvernamentale sau

informatiile privind populatia.

UNIT 2.4 | IMPLICAREA PUBLICULUI

Descriere

in timp ce implicarea publicului existent este relativ simpld, profilul si comportamentul
vizitatorilor unei institutii de patrimoniu cultural ar beneficia de orice alte date colectate de la
noi vizitatori. Initiativele care vizeaza aducerea de noi vizitatori in institutie contribuie la
conturarea unei imagini mai clare a motivatiilor acestora. Datele colectate de la publicul fidel si
de la publicul nou ofera dovezi concrete, prin urmare mai mult decéat perceptii, despre ceea ce
ar trebui sa implice un proiect.

Adoptarea unui mix de marketing eficient va constitui o platforma de lansare importanta pentru

atragerea de vizitatori, atat fidelizati, cat si noi. Pentru a ajunge la publicul tinta si pentru a
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indeplini obiectivele acestuia, strategiile trebuie sa fie dezvoltate intr-o manierd care sa
raspunda fiecarui aspect al profilului si comportamentului acestuia. Avand in vedere ce oferd o
institutie de patrimoniu cultural, promovarea, parteneriatele, locul, oamenii si pretul sunt
principalele instrumente care ar putea fi utilizate pentru a ajunge la public, dar si pentru a

sprijini proiectarea experientei sitului de patrimoniu.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Evalueze cercetdrile stiintifice de varf legate de oportunitdtile si provocarile
referitoare la profilarea si comportamentul de experienta al vizitatorilor
e RI2 Evalueze datele intr-o manier3 stiintificd si s& intocmeascé un raport profesional
in scopul luarii de decizii viitoare in cunostinta de cauza
e Ri3 inteleagd modelele de bazd care sprijind cartografierea componentelor
importante ale mixului ce faciliteaza implicarea publicului precum si proiectarea
experientei
e Ri4 inteleaga importanta unei comunicéri eficiente in vederea unei abordari centrate
pe public
e Ri5 Exploreze exemple de comunicare eficientd si sa reflecteze asupra punctelor
forte si a limitelor acestor optiuni
¢ Ri6 Identifice metodele de implicare atat pentru publicul existent, cat si pentru cel

nou, ca mijloc de a documenta proiectarea experientei.

SUB-UNITATI

S.U. 2.4.1 — Implicarea publicului existent in siturile de patrimoniu cultural

Mentinerea unei relatii constante cu publicul este esentiala pentru a ne asigura ca acesta revine
cu regularitate. Aceasta unitate prezinta contextul necesar (n.t.indeplinirii acestui scop), prin
intermediul literaturii academice si a unei varietati de studii de caz. Participantii vor putea
explora idei despre modul in care comunicarea se construieste prin intermediul unei conversatii
in ambele sensuri intre o institutie si publicul sau, preluand interesele acestuia, raspunzand
prompt la solicitari si probleme si bazandu-se pe interesele anterioare pentru a prezenta noutati

relevante.

S.U. 2.4.2 - Atragerea de noi audiente in siturile de patrimoniu cultural

Publicul existent ar trebui sa fie intotdeauna punctul de plecare atunci cand se doreste
dezvoltarea audientei. Cu toate acestea, In cadrul acestei subunitati, participantilor li se vor
oferi diverse metode de aprofundare a implicarii publicului si de incurajare a noilor audiente,

pentru intelege mai bine experienta vizitatorilor. Noile audiente ar putea fi angajate printr-o



varietate de metode care variaza de la prezenta fizica la interactiunea la distanta (cum ar fi

utilizarea platformelor digitale) cu produsul.

S.U. 243 - - Instrumente de dezvoltare a publicului pentru implicarea si imbunatatirea
experientei vizitatorilor

intelegerea " mixului ce faciliteaza implicarea publicului " este important ca instrument de
angajare si de imbunatatire a experientei vizitatorilor. Participantii vor explora, de asemenea,
cele patru domenii ale Modelului de experienta si ale Modelului THEME ca parte a proiectarii
experientei. Participantii vor explora studii de caz pentru a intelege mai bine astfel de procese

si modul in care acestea au fost aplicate de diversi manageri de patrimoniu cultural.
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MODULUL 3 | Strategii si instrumente digitale pentru patrimoniul

cultural

Descrierea modulului

Digitalizarea reconfigureaza multe aspecte ale societatii noastre, inclusiv in sectorul
patrimoniului cultural. Dar, la fel ca multe altele, reprezinta pentru acest sector, in egala masura,
0 sansa de a reactiona la noile cerinte si de a inova. Tehnologiile digitale prezinta o varietate de
posibilitati in multe aspecte ale activitatilor legate de patrimoniu; in afara de prezervare si
conservare, se pot gasi aplicatii in digitalizarea artefactelor, a siturilor sau a patrimoniului
cultural imaterial, dar si Tn modul in care interactiunea cu patrimoniul este transformata in
experiente captivante pentru vizitatori.

Acest modul ofera participantilor o imagine de ansamblu a principalelor dimensiuni digitale ale
patrimoniului cultural. Acestia vor analiza si imbunatati instrumentele si politicile digitale
existente si vor evalua ce poate fi util in contextul lor ,invatand cum sa isi conceptualizeze si sa
isi articuleze ideile prin intermediul diferitelor medii si instrumente digitale. in plus, participantii
vor analiza si evalua utilizarea posibilelor strategii digitale de marketing si comunicare pentru
promovare, pentru implicarea publicului si pentru crearea de retele institutionale precum si
pentru a facilita schimbul de cunostinte. De asemenea, vor invata sa contextualizeze tendintele
digitale recente si viitoare in sectorul patrimoniului cultural si al turismului si sa formuleze
strategii privind modul de integrare a acestora cu nevoile organizatiei. in cele din urma,
competentele digitale dobandite vor fi dezvoltate pentru putea evalua cand si cum este
necesara cooperarea cu experti externi in vederea dezvoltarii strategiilor digitale pe termen

lung.

Strategie educationala
- Prezentari video
- Continuturi bazate pe text, inclusiv studii de caz, bune practici si exemple din lumea
reala
- O colectie de resurse educationale deschise: rapoarte, studii de cercetare, articole,
documente strategice si alte materiale pentru studiu individual
- Bibliografie si webografie privind sursele de referinta primare si secundare

- Autoevaluare prin intermediul unor chestionare

UNIT 3.1 | INTELEGEREA POTENTIALULUI DATELOR DIGITALE IN CONTEXTUL
PATRIMONIULUI CULTURAL

Descriere



Institutiile de patrimoniu cultural sunt constiente ca adoptarea unor practici eficiente de
colectare a datelor pentru a pune in aplicare procese decizionale mai bine fundamentate va
contribui la dezvoltarea interactiunii cu vizitatorii, a activitatilor de informare, a proiectelor
educationale si a retelelor, pe termen scurt si lung. O strategie fundamentatad pe date sprijina
practicienii din domeniul patrimoniului cultural in intelegerea comportamentului actual al
vizitatorilor, in anticiparea nevoilor lor si in proiectarea experientelor pentru acestia intr-o
maniera care sa implice si sa responsabilizeze publicul.

Aceasta unitate de studiu prezinta caracteristicile si practicile esentiale legate de mediul digital,
diferitele metodologii care asigura colectarea de date, instrumente si aplicatii. De asemenea,
problematizeaza si prezinta relevanta diferitelor instrumente, tindnd cont de diferitele nevoi
organizationale.

in timp ce prima subunitate oferd o perspectivd asupra elementelor de baza ale lumii digitale,
celelalte doua subunitati analizeaza capacitatile digitale esentiale atat ale organizatiei (a doua
subunitate), cat si ale publicului/vizitatorilor/consumatorilor (a treia subunitate), ca punct de
plecare pentru dezvoltarea celor mai adecvate strategii digitale pentru punerea in valoare a
patrimoniului cultural sau pentru conceperea si implementarea de produse si experiente

digitale de sine statatoare.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
eRi1 inteleagd notiunile fundamentale legate de mediul digital, cum ar fi crearea,
utilizarea, transformarea si stocarea datelor digitale, precum si aplicatiile acestora in
contexte legate de patrimoniul cultural.
e RI2 Aplice politici solide de gestionare a datelor digitale pentru a proteja si a
maximiza utilizarea digitald a datelor din patrimoniul cultural
e RIi3 Evalueze implicatiile juridice si etice ale utilizarii datelor digitale in activitatile de
punere in valoare si comunicare a patrimoniului cultural
e Ri4 Evalueze capacitatile digitale ale unei organizatii de patrimoniu cultural
e Ri5 Coreleze competentele si nevoile digitale ale vizitatorilor cu rezultatele digitale
preconizate ale unei organizatii de patrimoniu cultural (prezenta in social media si

valorificarea digitala a patrimoniului cultural )
SUB-UNITATI
S.U. 3.1.1 - intelegerea mediului digital
Aceasta subunitate are un caracter introductiv si ii pregateste pe participanti pentru a intelege

specificul lumii digitale. Sunt explicate structura de bazad si principalele instrumente ale

domeniului digital, din perspectiva utilizarii lor potentiale in sectorul patrimoniului cultural.
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Participantii la formare se vor familiariza cu notiuni digitale fundamentale, cum ar fi bazele de
date, gazduirea (hosting), serviciile cloud si elementele de baza ale interfetelor digitale si ale
interactiunilor dintre oameni si computere. In continuare, participantii se vor familiariza cu
diverse practici de culegere a datelor, analizand principiile de colectare a acestora, utilizarea si
protectia seturilor de date si identificarea valorilor suplimentare care pot fi asociate datelor
colectate. O atentie deosebita este acordata aspectelor juridice si etice care guverneaza
utilizarea datelor digitale, de la cele legate de drepturile de autor si reutilizarea datelor pana la
aspecte juridice legate de confidentialitate, restrictii tehnologice si notiuni privind impactul

social al aplicatiilor digitale relevante.

S.U. 3.1.2 — Recunoasterea, evaluarea si formarea competentelor digitale in cadrul organizatiei

Aceasta subunitate ofera participantilor indrumari utile pentru a cerceta, intelege si evalua
capacitatile digitale din cadrul propriei organizatii, ca o conditie prealabila pentru dezvoltarea si
extinderea unor strategii digitale fezabile. Unitatea ofera elemente cheie pentru explorarea
statutului digital actual al organizatiei si pentru identificarea nevoilor reale de insusire de noi
competente digitale, pentru a valorifica potentialul de imbunatatire digitala a
obiectivelor/expresiilor specifice ale patrimoniului cultural, tindnd cont Tn acelasi timp de

aspecte legate de educatie, mediere culturald, relatii publice si marketing.

S.U. 3.1.3 — Schimbul digital cu vizitatorii

Dupa finalizarea primei unitati, aceasta subunitate abordeaza evaluarea vizitatorilor si a
consumatorilor in termenii schimbului digital cu organizatia de patrimoniu cultural.
Cartografierea competentelor si nevoilor digitale ale vizitatorilor, identificarea oportunitatilor si
beneficiilor schimbului de date prin mijloace digitale atat pentru organizatie, cat si pentru
vizitatori, contribuie in mod esential la dezvoltarea unor strategii digitale eficiente care sa
maximizeze punerea in valoare a patrimoniului cultural. Participantii la curs vor descoperi
modalitati prin care pot directiona cercetarile initiate de organizatia lor pentru a raspunde
asteptarilor unui public mai larg si pentru a ajunge la un numar mai ridicat de vizitatori si

consumatori prin intermediul canalelor digitale si al produselor digitale adaptate.

UNIT 3.2 | NOI STRATEGII SI INSTRUMENTE DIGITALE PENTRU SITURI DE PATRIMONIU
CULTURAL, BAZATE PE EXPERIENTA

Descriere

Lumea digitala progreseaza continuu, iar dezvoltarile si inovatiile tehnologice permit, de
asemenea, noi posibilitati de utilizare inh procesul de valorificare si mediere experientiala a
patrimoniului cultural. Unitatea prezinta evolutiile si tendintele actuale din domeniul digital, cum

ar fi realitatea augmentatd si virtualda, tehnologiile 3D, gamificarea si maparea video (prin



proiectie), si prezinta principalele caracteristici si aplicatii ale acestora. Pentru a facilita o mai
buna intelegere si pentru a invata cum se dezvolta, din punct de vedere conceptual, strategii
digitale, vor fi prezentate studii de caz legate de patrimoniul cultural. Aceasta analiza si trecere
in revista sprijind invatarea procesului de dezvoltare a strategiilor digitale individuale adaptate

diverselor contexte.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Cunoasci principalele caracteristici (potentiale, cerinte si limitari) ale tehnologiilor
digitale utilizate in valorificarea si medierea patrimoniului cultural
e Ri2 Evalueze evolutiile si tendintele actuale in domeniul digital pentru a extrage ceea
ce ar putea fi relevant pentru sectorul patrimoniului cultural si pentru contextul
individual
e RIi3 Deduc# din cazurile/exemplele de studiu cerintele optime pentru configurarea
viitoare a proiectelor digitale
e Ri4 Elaboreze strategii digitale pe termen lung pentru a exploata cele mai recente

tendinte digitale sau a celor viitoare, prin colaborari specifice.

SUB-UNITATI

S.U. 3.2.1 — Tendinte recente si viitoare Th domeniul digital

Aceasta subunitate face o prezentare generald a tehnologiilor existente si a celor care vor
domina viitorul apropiat si explicd functionalitatile lor tehnice de bazi. in cuprinsul subunitatii
sunt explicate aplicatii tehnice si termeni comuni (pentru domeniu) si sunt discutate potentialul
si limitele anumitor tehnologii: realitatea mixta (realitatea augmentata si virtuala si tehnologiile
imersive, tehnologiile 3D (prezentare generald a abordarilor bazate pe poligon, parametrice si
voxel, aplicatii Tn scanarea 3D si imprimarea 3D), gamificarea (pentru utilizari online si offline) si
suprafetele mediatizate (prin intermediul maparii video, ecrane tactile etc.). Pentru fiecare
subiect, sunt discutate, de asemenea, caracteristicile resurselor tehnice interne si externe

necesare.

S.U. 3.2.2 — Bune practici si studii de caz

Pornind de la subunitatea precedenta, vor fi discutate diferite studii de caz si bune practici din
domeniul interfetelor publice, al viziunilor artistice si al expozitiilor de patrimoniu cultural si vor fi
prezentate diferite resurse, retele si conferinte ca surse de inspiratie. Pe baza acestor informatii

se realizeaza definirea criteriilor pentru a facilita abordari experientiale de succes. Analiza
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resurselor tehnice, financiare si umane utilizate in proiectele date ca exemple va ajuta la
creionarea cerintelor necesare in situatia in care elemente din aceste cazuri de buna practica

vor fi adaptate Tn proiecte individuale.

S.U. 3.2.3 — Dezvoltarea strategiilor digitale

Aceastd subunitate are ca scop definirea obiectivelor pentru dezvoltarea si extinderea
dimensiunii digitale a organizatiei.

Ulterior prezentarii a diferite modalitati de descriere si analizd a situatiei actuale a unei
organizatii, sunt identificate potentiale modalitati de imbunatatire pe baza surselor de inspiratie
si a analizei de context. Pentru a formula o strategie cu pasi clar definiti, sunt trecute in revista
si modalitatile de integrare a strategiei digitale in strategiile generale ale organizatiei. in cele din
urma, sunt dezvoltate si planificate elementele, resursele si cunostintele necesare pentru o

implementare de succes.

UNIT 3.3 | MARKETING SI COMUNICARE DIGITALA PENTRU PATRIMONIUL CULTURAL

Descriere

Unitatea prezintd un inventar al instrumentelor de marketing digital, cum ar fi branding-ul
digital, site-urile web, SEO/SEM, prezenta in social media, e-newsletter-urile, web-ul accesat
de pe dispozitive mobile, aplicatii pentru telefoane, gamificare online si blogging. Exemple
practice arata utilizarea acestora ca parte a strategiei de comunicare pentru un context de
patrimoniu cultural. Unitatea acopera, de asemenea, dezvoltarea unor strategii de comunicare
hibride cheie, care combina elemente digitale si analogice. Participantii vor invata cum sa
incurajeze crearea de retele digitale care pot fi conectate cu alte situri/destinatii aflate in situatii
similare si cum sa utilizeze retelele digitale pentru colectarea de fonduri, elaborarea de politici

precum si in alte scopuiri.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Identifice principalele caracteristici ale unei strategii de marketing digital
e RI2 Evalueze -caracteristicile principalelor canale digitale disponibile pentru
promovarea patrimoniului cultural
e RIi3 Planifice continutul pentru site-ul web si canalele de socializare adecvate, care
poate fi adaptat la grupurile tinta definite
e Ri4 Analizeze rolul si caracteristicile povestirii (storytelling) ca o competenta-cheie a
marketingului electronic
e Ri5 Planifice strategii de implicare a utilizatorilor pentru un anumit sit de patrimoniu

cultural.



SUB-UNITATI

S.U. 3.3.1 — Strategii de marketing digital

Aceasta subunitate cuprinde bazele strategiilor de marketing digital ih contexte de patrimoniu
cultural. Aducand in discutie instrumente si teorii din studile de marketing (branding,
pozitionare, competentd etc.), participantii exploreaza elementele fundamentale ale
marketingului digital. Prin intermediul caracterizarii principalelor canale digitale de promovare a
patrimoniului cultural, participantii invatd cum sa utilizeze instrumentele existente pentru a
imbunétati dezvoltarea, managementul sau comunicarea online. in plus, aceasta subunitate
dezvolta capacitatea de a invata cum se concretizeazd practic strategiile de marketing digital

(etape si resurse) prin analizarea studiilor de caz si a bunelor practici.

S.U. 3.3.2 — Blogging si utilizarea retelelor sociale in scenariile digitale ale experientei

Subunitatea aprofundeaza cunostintele si utilizarea tehnicilor de comunicare si valorificare
mediate digital pentru un sit de patrimoniu cultural, punand accentul pe construirea brandului,
pe blogging si social media ca tehnici eficiente de marketing. Subunitatea exploreaza tipuri
alternative de proiecte participative online si potentialul lor de dezvoltare a publicului, care ar

putea contribui in mod semnificativ la cresterea profilului destinatiilor de patrimoniu cultural.

S.U. 3.3.3 — Implicarea utilizatorilor si povestirea (storytelling)

In cadrul acestei subunitati, conceptul de povestire (storytelling) este stabilit ca o
competenta-cheie a marketingului electronic, care faciliteaza participantilor invatarea modului
in care se creeaza si se mentin comunitati virtuale si analogice pentru siturile de patrimoniu
cultural. in plus, participantii vor invita cum sa mé&soare si si inteleagi obiectivele specifice

povestirii (storytelling-ului) folosind, de exemplu, instrumente precum Google Analytics.

UNIT 3.4 | PROIECTAREA EXPERIENTELOR DIGITALE ONSITE SI ONLINE, PENTRU
VIZITATORI

Descriere

Bazandu-se pe cunostintele si abilitatile acumulate anterior, unitatea ofera contextul si
posibilele abordari pentru identificarea potentialului de promovare digitald si experientiala a
unui obiectiv specific de patrimoniu cultural, utilizdnd caracterizarea, analiza publicului si
managementul proiectului (proiectare si planificare) de patrimoniu cultural.

Pornind de la abordarea teoreticd din unitatilor anterioare, aceasta unitate prezintd bune
practici actuale si exemple de valorificare si le utilizeaza ca puncte de plecare pentru

proiectarea de noi experiente digitale pentru vizitatori, atat la fata locului, cat si online.
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Analizand analitic si critic peisajul proiectelor digitale axate pe patrimoniul cultural sau derivate
din acesta, participantii dob&ndesc o perspectiva care conduce la cele mai bune abordari
posibile a proiectelor care se bazeaza pe un anume sit, evitdnd greselile care duc la experiente
nereusite pentru vizitatori sau la promovarea eronatd a valorilor patrimoniului cultural. Prin
urmare, examinarea studiilor de caz se va concentra nu doar pe performanta digitalda si
noutatea experientei, ci si pe adecvarea si eficienta acesteia Th comunicarea valorii

patrimoniului cultural catre un grup tinta specific.

Rezultatele invatarii
Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 inteleagi rolul si locul experientei digitale in cadrul ciclului experientei
e Ri2 Evalueze potentialul de valorificare si interpretare digitald a unui sit de patrimoniu
cultural
e RI3 Proiecteze experiente digitale pentru mediere, educatie si incluziune
e Ri4 Planifice implementarea experientei digitale

e Ri5 Stabileasca criterii de evaluare adecvate pentru experienta digitala.

SUB-UNITATI

S.U. 3.4.1 — Experienta digitala in ciclul experientei

Pornind de la cunostintele si competentele dobandite in modulele anterioare, aceasta
subunitate le permite participantilor sa evalueze potentialul de valorificare si interpretare
digitala a unui anumit sit de patrimoniu cultural ca parte a ciclului experientei, fie ca vorbim
despre experiente online sau la fata locului. Bune practici si exemple de valorificare
experientiala a patrimoniului cultural in domeniul digital vor fi analizate si discutate tindnd cont
de diferite criterii: adecvarea culturald, potentialul educational, creativitatea, contributia la
inovarea in domeniu, performanta digitald, adaptabilitatea la utilizator (public/vizitator/turist),

costurile etc.

S.U. 3.4.2 — Proiectarea experientei digitale: procese si etape pentru initiative online si la fata
locului

Ca parte a punerii in valoare a patrimoniului cultural atdt in scop educational, cat si de
divertisment, aceasta subunitate se ocupa de proiectarea si planificarea implementarii unor
experiente digitale specifice, adaptate la profilul vizitatorilor. Participantii vor invata procesul
creativ inspirat de obiectivele/expresiile patrimoniului cultural, asimiland modalitati de

identificare a potentialului de valorificarea si promovarea digitala a acestora. Proiectand



experienta digitala, participantii vor lua in considerare elemente de management de proiect si

vor invata modalitati de ancorare a produsului digital in strategia generala de marketing.

S.U. 3.4.3 - Implementarea experientei digitale si abordari pentru evaluare

Ultima subunitate a modulului se ocupa de aspectele cheie legate de implementarea efectiva a
experientelor digitale, precum si de stabilirea unor abordari relevante pentru evaluarea
experientei. Aceasta include identificarea unor indicatori de performanta adecvati, adaptati la
experienta proiectata, Tn corelare cu obiectivele stabilite in strategiile digitale. Participantii vor
invata cat de important este sa faca o distinctie intre performanta digitala si capacitatea de a
angaja audienta utilizand mijloacele digitale. Evaluarea unei experiente digitale proiectate va
corela o intreagd gama de indicatori de performanta, dezvoltati in mod unic pentru

interpretarea digitala specifica a obiectivului/expresiei patrimoniului cultural.
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MODULUL 4 | Abordarea antreprenoriala a patrimoniul cultural

Descrierea modulului

Acest modul va aborda conceptul de antreprenoriat, 0 competenta transversala recunoscuta
ca fiind necesard pentru orice profesionist care lucreaza intr-un mediu transmisibil. intreb&ri
referitoare la ce este antreprenoriatul, cum se traduce in practica si de ce este relevant pentru
profesionistii din domeniul patrimoniului cultural isi vor gasi raspunsul in cadrul acestei
subunitati. Pe baza Cadrului de competente antreprenoriale, care isi propune sa ofere o viziune
unificata a conceptului in Europa, a fi intreprinzator merge dincolo de infiintarea unei afaceri si
este inteles ca o dispozitie mentala care ii sprijina pe indivizi atat la locul de munca, cét si in
viata de zi cu zi, acasa si in societate. Acest modul va prezenta strategii antreprenoriale care
sunt fundamentale pentru dezvoltarea comerciala si financiara a sectorului patrimoniului

cultural, precum si metodologii de management care promoveaza competente valoroase.

Strategie educationala
- Prezentari video, inclusiv prelegeri si interviuri
- Continuturi bazate pe text, inclusiv studii de caz, cele mai bune practici si exemple
din lumea reala
- O colectie de resurse educationale libere: rapoarte, studii de cercetare, articole,
documente de politici si alte materiale pentru studiu individual
- Bibliografie si webografie privind sursele de referinta primare si secundare

- Autoevaluare prin intermediul unor chestionare

UNIT 4.1 | COMPETENTE ANTREPRENORIALE CA ELEMENTE CHEIE PENTRU UN NOU TIP
DE MANAGEMENT AL PATRIMONIULUI CULTURAL

Descriere

Scopul general al acestei unitati este de a familiariza cursantii cu conceptul de spirit de
initiativa si antreprenorial si sensul acestuia, pentru profesionistii din domeniul patrimoniului
cultural, bazandu-se pe o definitie larga a spiritului antreprenorial ca o competenta-cheie,
transversala. Competentele antreprenoriale pentru profesionistii din domeniul patrimoniului
cultural pot crea valoare sociald, culturala sau economica. Mai detaliat, unitatea va aborda

urmatoarele subiecte:

- Ceinseamna " spiritul de initiativa si antreprenorial"?

- Care este valoarea adaugata pentru profesionistii din domeniul patrimoniului cultural?



Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Cunoascd semnificatia spiritului antreprenorial in cadrul invatarii pe tot parcursul
vietii
e Ri2 Descrie in zece cuvinte conceptul general de antreprenoriat pentru sectorul
cultural
e Ri3 Recunoasca asemandrile si diferentele dintre antreprenoriatul pentru organizatiile
culturale cu scop lucrativ si cel nonprofit
e Ri4 Identifice oportunitatea si domeniul de aplicare al cadrului de competente
antreprenoriale
e Ri5 Analizeze trei competente din fiecare dintre domeniile EntreComp ce
demonstreaza capacitatea de a transforma ideile in actiuni
e Ri6 Cunoasca semnificatia initiativei de antreprenoriat cultural.
e RIi7 Evalueze cele mai potrivite competente din cele cincisprezece competente ale

EntreComp, in functie de nevoile profesionistilor din domeniul patrimoniului cultural.

SUB-UNITATI

S.U. 4.1.1. — Consolidarea competentelor antreprenoriale in cadrul EntreComp

Pe baza Cadrului european de competente antreprenoriale (EntreComp), cursantul va avea
posibilitatea de a deprinde abilitatile si competentele necesare pentru un profesionist
competent, creativ si inovator. In aceastd subunitate, sunt prezentate cele trei domenii de
competenta care reflecta direct definitia antreprenoriatului ca fiind capacitatea de a transforma
ideile in actiuni care genereaza valoare pentru altcineva in afara de propria persoana, precum si
cele cincisprezece competente care, Tmpreuna, constituie elementele de baza ale

antreprenoriatului ca o competenta pentru toti profesionistii.

S.U. 4.1.2- Recunoasterea, evaluarea si formarea competentelor antreprenoriale cu
EntreComp

Aceasta subunitate introduce cursantului conceptul de antreprenoriat, inteles in principiu ca o
forma hibrida de activitate profesionala creativa, care combina competentele digitale si
antreprenoriale. Accentul se va pune pe modalitatile de gandire pe care un profesionist in
domeniul patrimoniului cultural trebuie sa le aiba pentru a face fata schimbarilor, pentru a
dezvolta o strategie si pentru a gestiona potentiale riscuri. La final, accentul se va pune pe
modul in care EntreComp poate fi adaptat in acest sector, inclusiv in institutiile de patrimoniu

cultural ca organizatii non-profit.
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S.U. 4.1.8. — Rolul politicilor publice Tn dezvoltarea potentialului antreprenorial si de inovare al
sectoarelor culturale si creative

Puterea de inovare a sectoarelor culturale si creative este esentiald pentru dezvoltarea viitoare
a economiilor si societatilor europene, deoarece: genereaza bunastare si coeziune; modeleaza
spatiul public utilizat de milioane de europeni; modernizeaza industriile si sectoarele de afaceri
cu noi contributii si metode creative; ofera sens si un sentiment de apartenentd; modernizeaza
zonele urbane si rurale; proiecteaza produsele si serviciile noastre; produce si digitalizeaza

continuturi; ne imbogateste experientele vizuale si ofera continut pentru dezbateri.

UNIT 4.2 | ANTREPRENORIATUL CULTURAL - CE ESTE?

Descriere

In cadrul acestei unitati, cursantul va face cunostinta cu conceptul de antreprenoriat cultural,
precum si cu rolul si competentele esentiale necesare pentru rolul de antreprenor cultural.
Antreprenoriatul reprezintd un element cheie care contribuie la dezvoltarea durabila a

industriilor creative.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
¢ Ri1 inteleagi conceptul de antreprenoriat cultural
e RI2 Enumere cel putin trei competente esentiale pentru un antreprenor cultural
e Ri3 Numeasci cel putin un exemplu teoretic al modului in care antreprenorii isi
dezvolta competentele culturale
e Ri4 Interpreteze conceptul de ecosistem antreprenorial
e RI5 Identifice cel putin trei actiuni in vederea consolidarii ecosistemului industriilor
creative
e Ri6 Enumere cel putin patru atribute de mediu esentiale pentru dezvoltarea unui
ecosistem antreprenorial

e Ri7 inteleagi initiativa Capitalelor europene ale culturii.

SUB-UNITATI

S.U. 4.2.1. — Competente esentiale pentru antreprenorul cultural

in zilele noastre, capacitatea antreprenoriald determind competitivitatea unei organizatii. Prin

urmare, antreprenorii sunt considerati o resursa vitald. Obiectivul acestei subunitati este de a

stabili care sunt competentele individuale esentiale pentru antreprenorii culturali. Actiunea



culturala calificata este esentiala pentru antreprenori pentru a atrage resurse in vederea

dezvoltarii si cresterii noii lor organizatii.

S.U. 4.2.2. — Model teoretic: Cum isi dezvolta antreprenorii competentele sociale si culturale

Antreprenorii sociali joaca un rol cheie in societate, transformand modelul de afaceri in sectorul
patrimoniului cultural. Aceasta subunitate incearca sa raspunda la intrebari esentiale, cum ar fi:
ce i caracterizeaza pe antreprenorii sociali, care sunt principalele responsabilitati sociale si
care sunt instrumentele pe care le pot folosi pentru a aborda probleme specifice? De
asemenea, subunitatea prezintd modelul teoretic dezvoltat de Uberbacher et al. (2015) referitor
la modul in care antreprenorii isi dezvolta competentele culturale in domeniile de piata in care

isi localizeaza noile organizatii.

S.U. 4.2.3. — Ecosistemul antreprenorial al industriilor culturale si creative

Un ecosistem puternic va crea o interactiune dinamica intre diferitele parti ale industriilor
creative si economia in general. Acesta va sprijini organizatiile in a fi inovatoare si va asigura un
flux continuu de activitati pentru a crea locuri de munca, infrastructura, vitalitate culturald si
crestere. In cazul initiativei "Capitala europeand a culturii’, aceasta a evoluat de la un festival

traditional de arta la un program complex legat de obiective economice si sociale.

UNIT 4.3 | MANAGEMENTUL FINANCIAR AL SECTORULUI PATRIMONIULUI CULTURAL Sl
TURISTIC

Descriere

Aceastd unitate va aborda unul dintre elementele care stau la baza antreprenoriatului si a
sectorul patrimoniului cultural si al turismului. Capacitatea de gestiune financiara este
reprezentata in antreprenoriat si ih cadrul EntreComp ca o competenta cheie pentru generarea
de profit si crearea unei initiative viabile. Intr-un context de provocari economice,
sustenabilitatea financiara este extrem de importanta in sectorul, uneori fragil, al patrimoniului
cultural si al turismului. Analizadnd mai indeaproape contextul economic al patrimoniului cultural
si al sectorului turismului, aceastd unitate va cauta sa problematizeze pe marginea
instrumentelor utilizate pentru a gasi stabilitatea financiara precum si a modului inh care

competentele antreprenoriale reprezinta un avantaj in gestionarea fondurilor.

Rezultatele invatarii
Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Analizeze contextul financiar al instrumentelor din sectorul patrimoniului cultural
si al turismului, necesare pentru strategii durabile de strangere de fonduri
e Ri2 inteleaga diferitele surse de finantare disponibile in sectorul patrimoniului cultural

si al turismului si importanta rolului strangerii de fonduri ih sectorul patrimoniului cultural
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e Ri3 Se familiarizeze cu educatia financiara si cu managementul financiar

e Ri4 Identifice strategii si metodologii de strangere de fonduri

e Ri5 Enumere a cel putin trei etape ale procesului de strangere de fonduri

e Ri6 Dezvolte unui simt critic cu privire la diverse modele de afaceri

e Ri7 Compare studii de caz contemporane in sectorul patrimoniului cultural si al

turismului.



SUB-UNITATI

S.U. 43.1 - Analiza contextului financiar si definirea unui plan financiar sustenabil in
managementul cultural si turistic

Managementul financiar este recunoscut ca fiind o competenta esentiald pentru antreprenori,
adica pentru intreprinderi, ONG-uri si institutii private sau publice. Sustenabilitatea financiara
este adesea considerata o provocare in sectoarele culturale si turistice, deoarece acestea sunt
adesea puternic afectate de starea economica globala. Prin urmare, este esential sa se
integreze reflectiile antreprenoriale Tn managementul cultural si turistic. Aceasta subunitate va
analiza contextul financiar al sectorului patrimoniului cultural si al turismului, prezentand in
acelasi timp participantilor sursele actuale de finantare disponibile. Odata familiarizati cu acest
context, participantilor li se vor oferi elemente-cheie privind elaborarea unui plan financiar
sustenabil, precum si metodologii de punere in aplicare a acestuia si de monitorizare a

rezultatelor.

S.U. 4.3.2 - Implementarea unei strategii de atragere de fonduri Tn sectorul patrimoniului
cultural si al turismului

Strangerea de fonduri este 0 metoda de colectare de fonduri care este utilizata intr-o varietate
de sectoare. Asociatd de obicei cu alegerea unei strategii financiare pentru organizatiile
non-profit, colectarea de fonduri a devenit un instrument popular si vital pentru a sustine si
sectorul patrimoniului cultural. Tn aceasta subunitate, participantii vor analiza abordari si
practici comune de strangere de fonduri. Ei vor fi initiati in contextul strangerii de fonduri,
influentat de peisajul politic si economic contemporan. Acestia vor aborda diferite metodologii
de strangere de fonduri si vor analiza procesul de strangere de fonduri. Prin intermediul unor
studii de caz, li se vor oferi exemple de strategii de strAngere de fonduri, de la cele legate de

identificarea donatorilor pana la cele legate de campanii.

S.U. 4.3.3 - Diferite modele financiare si structuri organizationale pentru patrimoniul cultural si
turism

Modelul financiar este un aspect primordial al modelului de afaceri al unei organizatii. Aceasta
subunitate va oferi o explicatie detaliata a ceea ce constituie un model financiar, care poate
diferi in functie de structura organizatiei. Subunitatea va evidentia diferitele tipologii si sisteme
de finantare legate de sectorul public, privat si nonguvernamental. Participantii vor ajunge la un
nivel esential de intelegere a competentelor antreprenoriale cheie care sunt puse in aplicare in
stabilirea unui plan financiar si le vor fi prezentate studii de caz din sectorul patrimoniului
cultural si al turismului ce vor ilustra diferitele tipuri de modele financiare si structuri

organizationale intalnite in acest sector.

36






UNIT 4.4 | STRATEGII ANTREPRENORIALE PENTRU UN MANAGEMENT INOVATOR AL
PATRIMONIULUI CULTURAL SI TURISTIC

Descriere

Chiar daca stabilitatea economica a unei organizatii este cruciald, ea reprezinta doar un aspect
al sustenabilititii acesteia. intr-adevar, pentru a avea succes, o organizatie are nevoie de o
strategie antreprenoriald completd si pe termen lung. indepartandu-se de dimensiunea
financiara, aceasta unitate va examina alte aspecte ale celor mai importante componente ce
determina viabilitatea unei organizatii. Printre acestea se numara strategiile de marketing si de
comunicare, dezvoltarea produselor si a experientei si metodologiile de management. in fata
multiplelor provocdri cu care se confrunta sectorul patrimoniului cultural si cel al turismului,
este necesar ca aceste organizatii sa implementeze strategii inovatoare cu o abordare

antreprenoriald, luand n considerare aspectul lor cultural, precum si rezultatul comercial dorit.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e RIi1 Identifice strategii de marketing pentru sectorul patrimoniului cultural si al
turismului
e RI2 Testeze cel putin doud metodologii pentru a dezvolta un model de afaceri durabil
e RI3 Elaboreze un plan de marketing pentru organizatiile din domeniul patrimoniului
cultural si al turismului
e Ri4 M3soare impactul strategiei de "lean management" asupra sectorului patrimoniului
cultural si turismului
e Ri5 Compare diferite strategii de management in sectorul patrimoniului cultural si al
turismului
e RI6 Recunoascd aparitia antreprenoriatului social si influenta acestuia asupra
sectorului patrimoniului cultural si al turismului

e Ri7 Evalueze noile tendinte de management.

SUB-UNITATI

S.U. 441 - Noi modele de afaceri durabile pentru experiente valoroase in sectorul

patrimoniului cultural si al turismului

in calitate de antreprenor, dezvoltarea unui model de afaceri puternic reprezintd primul pas
pentru crearea unei organizatii. In cadrul acestei subunitati, participantilor le vor fi prezentate
diferitele puncte-cheie ale unui model de afaceri durabil. Acestia vor evalua importanta

existentei unei strategii de marketing, nu numai pentru a-si promova produsele si a atrage
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clientii, ci si pentru a intelege cum sa se adapteze la nevoile si interesele in continua evolutie
ale acestora. in contextul noilor provociri aduse de o digitalizare tot mai accentuatd si, mai
recent, de pandemia COVID-19, sectorul patrimoniului cultural si cel al turismului au nevoie mai
mult ca oricand de punerea in aplicare a unor strategii de afaceri care sa contribuie la

dezvoltarea sa, pastrand in acelasi timp aspectul sau cultural si experiential.

S.U. 4.4.2 — Metodologia "lean management" in domeniul patrimoniului cultural si al turismului

in incercarea de a se apropia de metodologiile eficiente de management, aceastd subunitate
va prezenta asa numitul "lean management" si utilitatea sa in sectorul patrimoniului cultural.
Sectoarele patrimoniului si turismului trebuie sa isi dezvolte serviciile pentru a raspunde
nevoilor in continua schimbare ale beneficiarilor lor, atat turisti, cat si comunitati locale. Acest
lucru necesita o abordare de tip ,lean” utilizdnd competente legate de integrarea cunostintelor.
Un muzeu, o intreprindere de turism si orice organizatie din sectorul privat, public sau din
sectorul tertiar reprezintd un ecosistem complex, care trebuie sa isi imbunatdteasca eficienta
organizationald si sa genereze impact asupra comunitatii locale. Acesta este motivul pentru
care este necesara abordarea holisticd a managementului de tip ,lean”, pentru a face mai
durabile activitatile si strategiile organizatiilor care lucreaza in sectoarele patrimoniului si

turismului.

S.U. 4.4.3 - O noua abordare holistica in managementul patrimoniului cultural si al turismului

Aceasta subunitate, care reuneste diferitele elemente antreprenoriale mentionate pe parcursul
intregului modul, invitd participantii sa reflecteze asupra abordarilor inovatoare ih sectorul
patrimoniului cultural si al turismului. Pe masura ce a aparut un puternic simt al responsabilitatii
sociale, impreuna cu necesitatea ca modelele de afaceri sa urmeze un proces de integrare a
cunostintelor, tot mai multe organizatii isi remodeleaza strategiile antreprenoriale. Aceste noi
tendinte vor fi ilustrate prin studii de caz care vor aborda noi metode holistice de gestionare,
cum ar fi guvernarea destinatiei si implicarea partilor interesate in administrarea patrimoniului

cultural si al experientelor turistice.



MODULUL 5 | | Sustenabilitate, masurarea impactului si

evaluarea proiectelor

Descrierea modulului

Modulul 5 promoveaza o perspectiva din ce in ce mai necesarad, aceea a credrii unei culturi a
cuantificarii la nivelul institutiilor responsabile de gestionarea patrimoniului cultural: pe de o
parte, pentru a fi in spiritul viziunii globale a sustenabilitatii si pentru a favoriza o mai buna
intelegere a valorii culturale, iar pe de alta parte, pentru a permite o dezvoltare profesionala
bazata pe dovezi in vederea imbunatatirii si monitorizarii obiectivelor si misiunii.

Acest modul se concentreaza pe dezvoltarea competentelor profesionale in directia colectarii si
interpretarii de date, pentru a stimula procesul necesar crearii unei culturi a masurarii si pentru
a dezvolta un proiect de evaluare. Un alt obiectiv este acela de a sprijini institutiile n
masurarea, prelucrarea si comunicarea informatiilor nefinanciare si in a promova bunele

practici.

Strategie educationala
- Prezentari video, inclusiv prelegeri si interviuri
- Continuturi bazate pe text, inclusiv studii de caz, bune practici si exemple din lumea
reala
- O colectie de resurse educationale libere: rapoarte, cercetari, articole, documente de
politici si alte materiale pentru autoinstruire
- Bibliografie si webografie privind sursele de referinta primare si secundare

- Autoevaluare prin intermediul unor chestionare

UNIT 5.1 | CONCEPTE PRIVIND DURABILITATEA S| MASURAREA IMPACTULUI

Descriere

Obiectivul acestei unitati este aceea de a stimula profesionistii in sensul extinderii viziunii
strategice in directia sustenabilitatii, dezvoltand o culturda a cuantificarii in organizatii, ceea ce
presupune aderarea la discursul international privind performanta bazata pe valoare, si
raspunde recomandarii conventiilor de management a patrimoniului cultural de a "include
metode adecvate de monitorizare si evaluare", precum si de a realiza masurarea impactului
social.

Aceasta unitate ofera un context pentru noua paradigma profesionala, privita din diferite
perspective si sectoare, in vederea intelegerii viziunii internationale, realizand acest lucru si prin
descrierea si clarificarea conceptelor, nevoilor si scopurilor, precum si a principalilor actori si

factori determinanti.
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Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
¢ Ri1 Rezume principalele notiuni ale paradigmei sustenabilitatii in contextul performantei
profesionale in cultura
e RI2 Relateze modul in care sustenabilitatea influenteaza viziunea strategica a institutiilor
si modeleaza definirea valorilor si a viziunii
e RI3 Recunoascé elementele cheie in care generarea de dovezi este aliniaté cu strategia
institutiei culturale in cadrul viziunii sustenabile
e Ri4 Rezume tendintele globale in masurarea impactului social si s3 inteleagi valoarea
adaugata a acestor practici
e Ri5 Evalueze cele mai importante resurse si cei mai remarcabili profesionisti din
exemplele si tendintele analizate
e RI6 Discearnd modul in care cunatificarea valorii sociale influenteaza viziunea strategica
a sustenabilitatii
e RI7 Identifice terminologia necesara pentru a crea un proiect de cuantificare a valorii

sociale.

SUB-UNITS

S.U. 5.1.1 — Dezbaterea privind sustenabilitatea in cultura ca viziune strategica

Scopul acestei subunitati este de a intelege dezbaterea privind sustenabilitatea in comunitatea
globala ca o fateta a performantei si responsabilitati bazate pe valori, precum si relatia si
interactiunea cu sectorul cultural si diferitele abordari ale contributiei culturii la dezvoltarea
durabild. Punctul de plecare va fi activitatea UNESCO, luata ca o imagine de ansamblu asupra

dezbaterii internationale privind dezvoltarea durabila.

S.U. 5.1.2 — De ce conteaza cunatificarea: pasi dincolo de monitorizare si evaluare

O prima abordare a evaluarii se refera la intelegerea procesului de creare a unei culturi a
masurarii si evaluarii. Este vorba despre a infrunta provocarea drumului catre incorporarea
proceselor de masurare in performanta intr-o directie sustinuta si utila. Aceasta implica un

angajament de excelenta in materie de performanta.

S.U. 5.1.3 — Valoare sociala si glosar de concepte
Aceasta a doua abordare se referd la dezbaterea privind valoarea sociald: ce este aceasta,
conform glosarului de concepte, precum si oportunitatile si provocarile care au loc in acest

context in sectorul cultural.
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UNIT 5.2 | ABORDARI ALE CUANTIFICARII IN CULTURA SI TURISM

Descriere

Acest modul va dezvolta abilitatile necesare pentru planificarea si conceperea unui proiect de
evaluare, intelegerea conceptelor si principiilor, comunicarea importantei pentru cultura,
identificarea barierelor, intelegerea perspectivelor | internationale si a caracteristicilor specifice
sectorului. In final, participantul va intelege procesele, metodologiile si instrumentele
fundamentale existente si va fi capabil sa le aplice in functie de diferitele abordari, in fiecare caz
in parte. Scopul este realizarea, la finalul parcursului, a unui model pilot pentru un studiu de caz

real, propus.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Rezume principalele documente internationale privind sustenabilitatea, in special
cele legate de patrimoniul cultural
e Ri2 Recunoasca exemple de mésurare a culturii in diferite contexte profesionale
e RI3 Identifice referintele facute la aceste exemple in cadrul initiativelor locale, regionale
si nationale
e Ri4 Caute exemple de aplicare din diferite perspective, in cadrul patrimoniului cultural
e RI5 Recunoasci barierele de intrare in diferite domenii, in special in gestionarea
patrimoniului cultural
e RIi6 Elaboreze o hartd mentala a procesului teoretic de construire a unei culturi de
masurare durabile incorporand o viziune pe termen lung
e Ri7 Descrie parcursul de formare profesionald pentru atingerea stadiului de cunoastere

si a competentelor pentru dezvoltarea unui proiect de cuantificare.

SUB-UNITATI

S.U. 5.2.1 — Abordari multidimensionale si pluri-valoare

Prima subunitate se refera la modul de integrare a viziunii strategice a sustenabilitatii in sectorul
cultural si turistic si la modul de analiza al actiunii bidirectionale a Uniunii Europene in ceea ce
priveste politicile si strategiile culturale si implementarea practica a acestora prin finantarea

programelor.

S.U. 5.2.2 — Provocari si oportunitati pentru masurarea culturii
Dupa ce au fost analizate complexitatea si barierele incipiente intr-un proiect de evaluare, este
necesar sa se ia in considerare oportunitdtile referitoare la numeroasele domenii de

performanta care apar, cum ar fi relatia cu partile interesate (stakeholders), transparenta,
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generarea de dovezi pentru imbunatatirea continud, responsabilitatea, crearea de valoare in
povestiri si marketing.

S.U. 5.2.3 — Proiectarea unui proces de planificare a unui proiect de evaluare

In cadrul acestei subunitati, participantii vor invata cum si proiecteze procesul necesar
dezvoltarii unui proiect de evaluare, sa defineasca partile interesate, sa planifice scopul si
domeniul de aplicare si sa defineasca etapele necesare pentru a obtine cunostintele si

competentele necesare pentru planificarea si implementarea unui program de evaluare.

UNIT 5.3 | CUM SE FACE: PROIECT DE MASURARE A IMPACTULUI EXPERIENTEI

Descriere

Elaborarea unui proiect de masurare incepe cu un proces, de la intelegerea metodelor de
cuantificare a performantei prin intermediul dovezilor (de ultima generatie), pana la stabilirea
obiectivelor prin proiectarea unui proces sau a unei harti mentale pentru realizarea
implementarii in strategia si operatiunile institutiei sau a programului.

in plus, cuantificarea este un instrument ciclic, care se rafineazi prin iteratie. Cunoasterea

termenilor-cheie si aplicarea corecta a acestora este fundamentala pentru realizarea masurarii.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e Ri1 Explice dificultatile de transfer al viziunii macro in structura unei institutii sau a
unui proiect cultural
e Ri2 Construiascd procesul necesar elaborarii unui proiect de indicatori de impact
social prin intermediul instrumentelor disponibile ale ciclului de masurare/cuantificare
e RI3 Evalueze fazele cheie ale ciclului de masurare/cuantificare pentru fiecare proiect
in parte si sa identifice informatiile si resursele necesare pentru dezvoltare
e Ri4 Disting4 intre diferite metodologii in functie de diferitele strategii de colectare a
datelor
e RI5 Recunoasci instrumentelor operationale legate de diferitele etape ale procesului
de masurare pentru a genera date si dovezi
e Ri6 Faca distinctia intre realizarea colectarii de date pentru o anumits activitate si

crearea unei culturi a cuantificarii intr-o institutie.

SUB-UNITATI

S.U. 5.3.1 - Ciclul de masurare a impactului



Obiectivul acestei subunitati este de a transmite cunostinte privind proiectarea unui instrument
(ciclu de masurare/cuantificare) bazat pe metodologii existente, instrument care poate fi
integrat Tn viziunea strategica a profesionistilor din domeniul patrimoniului cultural in realitatile

respective.

S.U. 5.83.2 - Ce tip de date este important sa se masoare/cuantifice: produs, rezultat sau
impact

Odata stabilit cadrul, va fi explorata o perspectiva pragmatica asupra modului de masurare a
efectului social al patrimoniului cultural, printr-o viziune generald asupra metodologiilor si
instrumentelor de generare a dovezilor, cum ar fi metodele cantitative si calitative, teoria
schimbarii ca si gandire strategica si sistemele de indicatori posibili (proiectul Cultura 2030)

deja dezvoltate in sectorul cultural.

S.U. 5.3.3 — Gestionarea impactului si evaluarea: construirea unui model adaptat
Planificarea unui model de cmpsurrare va fi elaborata in functie de nevoile institutiei sau tindnd
cont daca proiectul va fi inclus in programul de cuantificare, pentru care se vor selecta, in acest

caz, cele mai potrivite instrumente.

UNIT 5.4 | ABORDARI SI METODOLOGII: MASURAREA SUSTENABILITATII SI A IMPACTULUI
SOCIAL IN ORGANIZATIILE CULTURALE

Descriere

Mé&surarea impactului social este o prioritate pentru organizatiile sociale si pentru investitori. in
functie de institutie si de resursele sale, procesul de masurare a impactului va fi mai mult sau
mai putin aprofundat. Pasul fundamental in abordarea masurarii impactului este realizarea unei
diagnoze initiale pentru a surprinde starea de fapt a institutiei, strategiile si liniile de actiune ale
acesteia. Analiza datelor existente va conduce la concluzii care pot initia un ciclu de
masurare/cuantificare. Pentru fiecare dintre studiile de caz, se va dezvolta un proiect de
masurare care sa aduca valoare adaugata, concentrdndu-se pe domenii precum ODD,

monitorizarea programelor sau tripla linie de rezultate.

Rezultatele invatarii

Dupa finalizarea acestei unitati, cursantul va fi capabil sa:
e RIi1 Relationeze lacunele din management cu oportunititile si provocdrile cu care
acesta se poate confrunta, prin masurarea impactului social
e RIi2 Organizeze interesele profesionale specifice privitoare la cultura cuantificarii, in
cadrul unui domeniu de activitate selectat

e RIi3 Discute fezabilitatea instrumentelor pentru proiectul sau provocarea selectata
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e Ri4 Selecteze un proces de masurare/cuantificare si instrumentele cheie pentru a-I
realiza prin intermediul studiului de caz ales
e Ri5 Evalueze datele obtinute din studiile de caz reale, in incercarea de a obtine modele

si recomandari.

SUB-UNITATI

S.U. 5.4.1 — Masurarea sustenabilitatii: alinierea la ODD-uri
O actiune aliniata la ODD necesita 0 metodologie mai inovatoare si mai ad-hoc, in functie de
programul si de obiectivele care urmeaza sa fie evaluate. Aceste organizatii vor avea nevoie de

o evaluare a impactului din alti parametri si de orientari in cadrul procesului.

S.U. 5.4.2 - Logica de interventie si indicatori SMART
Institutiile care au aceste programe sunt cele care au o abordare ce nu tine cont doar de
aspectele de mediu, ci si de cele sociale si economice. Pornind de aici, cu aceste obiective,

vom lucra pentru a genera diferite dinamici de masurare a impactului.

S.U. 5.4.3 — Metodologii de monitorizare si evaluare
Metodologiile agile ne permit sa adaptam modul de lucru la conditiile proiectului care urmeaza
sa fie masurat. Acestea vor fi dezvoltate intr-un mod flexibil si adaptabil la nevoile institutiei,

permitand o mai buna evaluare si monitorizare a programelor.
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